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UMOWA KOMPLEKSOWA SPRZEDAZY ENERGII ELEKTRYCZNEJ | SWIADCZENIA UStUG DYSTRYBUCII

Strony postanowity W dniu ....cceevvieiieiieinees

dystrybucji nr......ccccceeceeeeeeeeeeeee. (,Umowa”) o nastepujacej tresci:

Dane Sprzedawcy:

Wzér dla Odbiorcéw - konsumentdéw oraz jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych
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zawrze¢ umowe kompleksowga sprzedazy energii elektrycznej i Swiadczenia ustug

POLENERGIA Sprzedaz Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Kruczej 24/26, 00-526 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000843521, NIP: 701-09-85-596, REGON: 386199637, zwana dalej Sprzedawca albo POLSp.

Dane punktu poboru energii (PPE):

(z zastrzezeniem § 6 ust. 1 Umowy):

Adres
1 punktu
poboru: | ulica, nr domu, nr lokalu Kod pocztowy i miejscowosc
[J 1-miesieczny
2 Grupa taryfowa OSD: Gl11/0G12/ Oinna......... Okres rozliczeniowy OSD: [ 2-miesieczny
Oinny ...
Numer ewidencyjny (dotyczy
3 Numer licznika: wytacznie Klientow PGE
Obrét/PGE Dystrybucja)
4 Numer punktu poboru (nr Nazwa OSD:
PPE):
5 Swiadczenie ustugi kompleksowej na podstawie Umowy rozpocznie sie z dniem

Dane Klienta:

6 Imie i PESEL/Numer paszportu
nazwisko/Nazwa*: dla obcokrajowca/NIP*:
7 | Adres e-mail: Telefon kontaktowy:
3 Adres zamieszkania/ [ Jak punktu poboru Inny:
Siedziba*: i
energil Ulica, nr domu, nr lokalu Kod pocztowy i miejscowosc
Adres [ Jak adres Inny:
9 . R e s
korespondencyjny: zamieszkania/Siedziba . L i
Ulica, nr domu, nr lokalu Kod pocztowy i miejscowos¢

Klient o$wiadcza, ze przy zawieraniu niniejszej Umowy:
[ dziata osobiscie / [ jest reprezentowany przez Petnomocnika / [J zawiera Umowe z drugg osoba?: *

Imie i nazwisko

PESEL Petnomocnika

drugiej osoby:

10 | Petnomocnika/ . .
drugiej osoby: /drugiej osoby:
A ieszkani Inny:

1 dres zamieszkania O Jak Klienta

Ulica, nr domu, nr lokalu Kod pocztowy i miejscowosc

Klient oswiadcza takze, ze:

W przypadku petnomocnictwa jego kopia stanowi zatgcznik do Umowy.

Posiada tytut . S .
12 pS:\I;nj d»cl) ! O Tak Tytut prawny [ odpisu z ksiegi wieczystej, [ aktu notarialnego,
obiektu: [ Nie, ale dysponuje obiektem wynika z: O umowy najmu, LI inny (jaKi?) c.eeeeeeeeceeerecre e
13 | Prognozowane roczne zuzycie energii elektrycznej wynosi [kKWh/rok]:

14

Wyraza zgode na O Tak | Adrese-mail dla [ Jak

e-fakture: [ Nie e-faktury:

Inny:

Klienta
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. . . . . [0 Tak, na adres e-mail Klienta
Wyraza zgode na zatozenie elektronicznego konta Biura Obstugi .
15 . [ Tak, na adres e-mail do e-faktur
Klienta (eBOK) ; .
[J Nie wyraza zgody
Wyraza zgode na przesytanie informacji zwigzanych z wykonywaniem [0 Tak, na adres e-mail Klienta
16 | Umowy za pomoca $srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na [0 Tak, na adres e-mail do e-faktur
odlegtos¢ [ Nie wyraza zgody
s Jest to pierwsza zmiana
17 | sprzedawcg energii dla 0 O TAK /O NIE
. sprzedawcy:
PPE jest:
Okres trwania .
. o [ do dnia
18 Umowa z dotychczasowym sprzedawca [J okreslony zobowigzan wzgledem
zawarta jest na czas: I nieokreélony dotychczasowego s
[J brak zobowigzan
sprzedawcy:
Wypowiedzenie umdw sprzedazy/uméw Okres wypowiedzenia
kompleksowych z dotychczasowym Sprzedawce s [J 1-mies.
19 . . . i u dotychczasowego .
sprzedawca energii elektrycznej bedzie [ Klienta . O........- miesigce
sprzedawcy wynosi:
dokonane przez:
W okresie sprzedazy energii przez POLSp wybiera na
20 P v gip e [ Sprzedawce z urzedu / LI iNNEGO: ..eevereieeirreeeecre et
sprzedawce rezerwowego:
a) komunalno-bytowe (grupy taryfowe G): [ mieszkania (] domu wolnostojgcego [1 domu typu
blizniak/szeregowego [1 domku letniskowego [ garazu [ pomieszczenia gospodarczego
Energia elektryczna [T INNE (JAKIE?) coutteer ettt st ettt et b et st e b e bbb b bbb e
21 | bedzie sprzedawana b) prowadzonej dziatalnosci/komunalno-bytowe (grupy taryfowe G): (1 wolnego zawodu (np. adwokat)
na potrzeby wiasne: O wynajmu w celach mieszkaniowych innym podmiotom domu/mieszkania/lokalu
[ zasilania czesci wspdlnych budynku mieszkalnego (np. windy)
[T INNE (JAKIE?) couteeerieeeeeirire ettt ettt et s et st e b e bbb b bbb s e
Wyznacza osobe do kontaktu w zakresie realizacji Umowy: [ siebie samego (dane Klienta) / (I jak ponize;j:
22
Imie Nazwisko Nr telefonu Adres e-mail
23 Pozosjcafe;
uzgodnienia:

POLSp oraz Klient bedg tacznie okreslane jako Strony, a oddzielnie jako Strona.

Pojecia niezdefiniowane odrebnie w Umowie, pisane wielka literg, majg znaczenie nadane im w Ogdlnych Warunkach Sprzedazy (,OWU”),
ktére stanowig zatacznik do Umowy.

§2
Przedmiotem Umowy jest swiadczenie Klientowi przez POLSp ustugi kompleksowej, polegajacej na sprzedazy energii elektrycznej
i zapewnieniu $wiadczenia ustug dystrybucji tej energii dla punktu poboru energii (,,PPE”) okreslonego w Umowie.
Sprzedawca zapewnia Swiadczenie ustugi dystrybucji energii elektrycznej do punktu poboru energii przez Operatora Systemu
Dystrybucyjnego (,,0SD”), okreslonego w §1.
Dane techniczne dla punku poboru energii w tym m.in. moc umowna, moc przyfgczeniowa i napiecie znamionowe, nie ulegajg zmianie.
Klient zobowigzuje sie do kupna energii elektrycznej i jej odbioru zgodnie z adresem punktu poboru okreslonym w § 1 oraz do zaptaty
naleznego POLSp wynagrodzenia na zasadach okreslonych w OWU oraz w Cenniku, zgodnie z Wyborem oferty sprzedazy energii
elektrycznej (,Wybor Oferty”), dokonanym przez Klienta wraz z zawarciem Umowy lub — zgodnie z postanowieniami OWU — w okresie
obowigzywania Umowy. Wybrany przez Klienta Cennik i Wybor Oferty stanowig zatacznik do Umowy.
Rozliczenia za ustuge kompleksowg odbywad sie bedg w Okresach rozliczeniowych okreslonych w Umowie wedtug zasad, cen i stawek
optat:
a) ztytutu sprzedazy energii elektrycznej — zgodnie z Cennikiem, o ktérym mowa w ust. 4.
b)  z tytutu Swiadczenia ustug dystrybucji energii elektrycznej — zgodnie z aktualng Taryfa OSD.
Prawa i obowigzki Stron okreslone zostaty w OWU, a takze w Cenniku, o ktérym mowa w ust. 4. Powyzsze dokumenty okreslajg
w szczegolnosci: sposdb prowadzenia rozliczen, standardy jakosciowe obstugi klientow, parametry jakosciowe energii, ceny i stawki
optat, warunki wprowadzania zmian tych cen, stawek optat, grupy taryfowej oraz zmian mocy umownej, odpowiedzialnos¢ Stron za

POLENERGIA Sprzedaz Sp. z 0.0. Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego KRS 0000843521. strona2z4
NIP: 701-09-85-596 REGON: 386199637
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niedotrzymanie warunkéw Umowy, warunki rozwigzania Umowy, pouczenie o konsekwencjach wyboru sprzedawcy rezerwowego,
warunki zapewnienia niezawodnosci i ciggtosci dostaw oraz zasady ustalania bonifikaty za ich niedotrzymanie.

Klient jest konsumentem/osobg fizyczng zawierajgcg Umowe jako zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, ale nieposiadajaca dla niej
zawodowego charakteru wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej udostepnionego
na podstawie przepiséw o CEIDG".

Wybdr Oferty w toku obowigzywania Umowy moze dotyczy¢ rowniez swiadczenia przez POLSp na rzecz Klienta dodatkowych ustug
sprzedazowych lub sprzedazy towaréw. W takim wypadku rozliczenia za Swiadczenie ustug sprzedazowych lub sprzedaz towarow beda
prowadzone za zasadach okreslonych w wybranym przez Klienta Cenniku lub Cenniku Ustug Sprzedazowych.

Klient oswiadcza, ze na dziert zawarcia Umowy w PPE okreslonym w Umowie nie posiada instalacji produkujacej energie elektryczng,
ktorej nadwyzki mogg zosta¢ oddawane do sieci dystrybucyjnej. W przypadku zainstalowania lub zamiaru zainstalowania przez Klienta
instalacji produkujacej energie elektryczng w PPE Klient jest zobowigzany bezzwtocznie poinformowac o tym POLSp.

Klient potwierdza i jest Swiadomy, ze POLSp nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne roszczenia, jakie mogg wynikac z rozwigzania przez
Klienta dotychczasowej umowy sprzedazy energii elektrycznej lub umowy kompleksowej dostarczania energii elektrycznej, zawartych
z innymi podmiotami. Klient oswiadcza, iz podane w § 1 Umowy informacje dotyczace rodzaju umowy zawartej z dotychczasowym
sprzedawcy, okresu trwania zobowigzan wobec dotychczasowego sprzedawcy z niej wynikajgcy oraz okresu jej wypowiedzenia, s
zgodne ze stanem faktycznym, a POLSp nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualng niezgodno$¢ tych informacji ze stanem
faktycznym.

§3

Klient oswiadcza, ze:
a) kupiona na mocy Umowy energia elektryczna przeznaczona bedzie wytgcznie w celu jej zuzycia na potrzeby wtasne Klienta

okreslone w §1,
b) zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania POLSp o zmianie danych wskazanych w §1,
c) skorzystat z prawa wyboru sprzedawcy.
Umowa zostata zawarta na czas nieoznaczony.
W przypadku wyboru przez Klienta — przy zawarciu Umowy lub w toku jej obowigzywania — do rozliczen za sprzedaz energii elektrycznej
Cennika Produktowego, ceny za sprzedang energie elektryczng okreslone w takim Cenniku Produktowym obowigzujg przez okres
obowigzywania tego Cennika Produktowego, z zastrzezeniem postanowien OWU lub Cennika Produktowego. Po zakorczeniu
obowigzywania danego Cennika Produktowego Klient za sprzedang energie elektryczng bedzie rozliczany na podstawie cen okreslonych
w Cenniku Sprzedawcy, na zasadach okreslonych w OWU i Cenniku Sprzedawcy.
W przypadku, gdy dla PPE okreslonego w §1 obowigzuje miedzy Stronami umowa, ktdrej przedmiotem byta sprzedaz energii elektrycznej
do tego PPE, umowa ta traci moc z dniem wejscia w zycie Umowy, co nie wptywa na obowigzek wykonania przez Strony ich zobowigzan,
w tym pienieznych, powstatych przed dniem rozwigzania tej umowy.
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Klient oswiadcza, ze przed zawarciem Umowy zapoznat sie z OWU oraz Cennikiem.

Klient oswiadcza, ze otrzymat od POLSp:

2.1. dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1,

2.2. kopie zbioru praw konsumenta, o ktérej mowa w art. 5 ust. 6e ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. — Prawo energetyczne,

2.3. wzdr oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, jezeli zostata zawarta poza lokalem badz na odlegtos¢,

2.4. pozostate dokumenty wskazane w § 6 ust. 4.

W przypadku wyrazenia w §1 zgody na otrzymywanie e-faktury:

a) Klient oswiadcza, ze zgodnie z przepisami prawa okreslonymi w Ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng, akceptuje wystawianie i przesytanie (w tym udostepnianie w eBOK) faktur przez POLSp w formie elektronicznej PDF;

b) Klient oswiadcza, ze zapoznat sie i akceptuje Regulamin ustugi e-FAKTURA okreslony w OWU, a takze udostepniony na stronie
internetowej POLSp oraz w siedzibie POLSp, zgodnie z ktorym swiadczona bedzie ustuga wystawiania i przesytania faktur droga
elektroniczng;

¢) Zgoda na e-fakture zwalnia POLSp z obowigzku wystawienia faktur w formie papierowej;

d) e-faktury bedg wysytane z domeny Polenergia.

Reklamacje zwigzane ze $wiadczonymi ustugami, w tym wystawianiem faktur, nalezy sktadac¢ na adres siedziby POLSp lub adres e-mail:

bok@polenergia-sprzedaz.pl.

W przypadku wyrazenia w §1 zgody na zatozenie elektronicznego konta Biura Obstugi Klienta (eBOK), w eBOK beda prezentowane

wszystkie punkty poboru energii, dla ktérych Klient zawart lub zawrze Umowy kompleksowe sprzedazy energii elektrycznej i Swiadczenia

POLENERGIA Sprzedaz Sp. z 0.0. Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego KRS 0000843521. strona3z4
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ustug dystrybucji lub Umowy sprzedazy energii elektrycznej ze Sprzedawca. Aby korzysta¢ z eBOK konieczne jest zaakceptowanie
odpowiedniego Regulaminu eBOK.
6. Kwestie dotyczace ochrony danych osobowych sg okreslone w OWU.

§5

1. Przy dokonywaniu Zgtoszenia Umowy Sprzedazy Energii Elektrycznej (,,ZUSEE”) do OSD, POLSp wskaze wybranego przez Klienta w §1
sprzedawce rezerwowego, ktéry w przypadku zaprzestania sprzedazy energii elektrycznej przez POLSp oraz przy braku wskazania
nowego sprzedawcy, przejmie sprzedaz energii elektrycznej dla PPE, zapewniajgc dzieki temu ciggtos¢ zasilania.

2. W przypadku, gdy POLSp nie bedzie w stanie wskaza¢ przy ZUSEE sprzedawcy rezerwowego wybranego przez Klienta, ze wzgledu na
to, ze nie jest to podmiot, ktéry moze Swiadczy¢ sprzedaz rezerwowg na obszarze dziatania OSD, lub Klient nie wskaze tego sprzedawcy,
woéwczas POLSp wskaze w imieniu Klienta innego sprzedawce rezerwowego, ktéry bedzie w stanie swiadczy¢ ustuge sprzedazy
rezerwowej na terenie dziatania OSD. Klient potwierdza i akceptuje ten fakt, udzielajgc réwnoczesnie POLSp petnomocnictwa do
wskazania w jego imieniu sprzedawcy rezerwowego. Wybranie przez POLSp innego sprzedawcy rezerwowego niz wskazany w Umowie,
w przypadku okreslonym w niniejszym ust. 2 nie wymaga zmian do Umowy, jednak POLSp poinformuje Klienta o wskazaniu takiego
sprzedawcy rezerwowego.

3. Petna lista podmiotow moggacych sSwiadczyc¢ sprzedaz rezerwowg jest udostepniona na stronie internetowej OSD oraz w jego siedzibie.
Pozostate kwestie dotyczace sprzedazy rezerwowej reguluje OWU, umowa o $wiadczenie ustug dystrybucji, Instrukcja Ruchu
i Eksploataciji Sieci Dystrybucyjnej OSD oraz przepisy ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 roku — Prawo energetyczne (t.j. Dz.U. z 2020 roku,
poz. 833 ze zm.).

§6
1. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia, natomiast rozpoczecie swiadczenia ustugi kompleksowej sprzedazy energii elektrycznej
na jej podstawie rozpoczyna sie z dniem wskazanym w § 1, jednak nie wczesniej niz po przeprowadzeniu skutecznej zmiany sprzedawcy
energii a takze zainstalowaniu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego przez OSD w przypadku nowego przytgcza lub w przypadku, gdy taka
zmiana uktadu pomiarowo-rozliczeniowego jest konieczna dla celéw przeprowadzenia procesu zmiany sprzedawcy.
2. Z zastrzezeniem postanowien ust. 1, Klient zada realizacji dostaw energii elektrycznej przed uptywem terminu na odstgpienie od
Umowy, oraz potwierdza, ze wigze sie to z obowigzkiem zaptaty za dostarczong do dnia odstgpienia energie elektryczng?:
3. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
POLSp oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu
nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (t.j. Dz. U. z 2020 poz. 931 ze zm.).
5. Do wszelkich kwestii nieuregulowanych w Umowie lub wynikajacych z Umowy stosuje sie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa
polskiego.
Integralng czescia Umowy s3 nastepujace zatgczniki
1) owu,
2) Cennik Produktowy/Cennik Sprzedawcy*,
3) Wybor oferty sprzedazy energii elektrycznej,
4) Zbidr Praw Konsumenta,
5) Petnomocnictwo dla POLSp,
6) [ Petnomocnictwo petnomocnika Klienta,
7) [ Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy (dla umdéw zawartych poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtosc),
8) [ Cennik Ustug Sprzedazowych (CUS)
9) [ Regulamin $wiadczenia ustug,
10) [J Regulamin Promocji,
11) [ INNE: coeeteetieeee ettt ettt se e s eneens

W imieniu POLSp W imieniu Klienta3

Piecze¢ / Czytelny podpis Czytelny podpis

* - niepotrzebne skreslic,

Y Druga osoba, z ktérym Klient decyduje sie zawrze¢ wspdlnie Umowe.

2 Dotyczy uméw zawartych poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtosé.
3) Umowa musi zostac podpisana przez wszystkie osoby jq zawierajgce
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