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Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta Polenergii Sprzedaz — Instrukcja

1. Rejestracja i zatozenie konta

Aby korzystac¢ z Elektronicznego Biura Obstugi Klienta Polenergii Sprzedaz (eBOK) nalezy odwiedzi¢
strone internetowg https://ebok.polenergia-sprzedaz.pl/ lub klikng¢ w przycisk ,ZALOGUJ”
znajdujacy sie w prawym gérnym rogu naszej strony internetowej https://polenergia-sprzedaz.pl/

Jezeli korzystasz w naszego eBOKa po raz pierwszy, musisz dokonac Rejestracji. Wybierz przycisk
»ZAREJESTRUJ SIE” na stronie gtéwnej eBOK.

&
B

@ chok polenergia-sprzedaz.pl a e

K Polenergia

Logowanie

ADRES E-MAIL

Zdjecie 1

Pamietaj, aby przed przystgpieniem do Rejestracji przygotowac fakture za energie elektryczng
wystawionq przez Polenergie Sprzedaz oraz numer PESEL lub NIP (w przypadku firmy).

Po kliknieciu w przycisk ,,ZAREJESTRUJ SIE” zostaniesz przeniesiony(-na) na strone, wskazujgca, ktére
dane bedg niezbedne do Rejestracji:

K Polenergia
St

Przygotuj prosze nastepujace dane:

Numer Klienta Twoj indywidualny 8 cyfrowy numer, ktory
znajdziesz na fakturze za prad lub w wiadomesci powitalnej e-
mail, ktérg od nas otrzymales

Numer PESEL (jezeli zaktadasz konto prywatne)
lub NIP (jezeli zakiadasz konto firmowe)

Adres e-mail Przygotuj e-mail, ktery podates/as przy
zawieraniu umowy lub aneksu, to bedzie Twéj login do

elektronicznego Biura Obstugi Klienta

Zdjecie 2
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K Polenergia P e o SO e
Numer Klienta znajdziesz na fakturze za energie elektryczng — ‘uesos. P
wystawionq przez Polenergie Sprzeda:. S e e
e ) L N T
Pamietaj takze, aby podczas rejestracji uzyc jednego z adresow | === o
e-mail, ktory podates(-as) podczas zawierania umowy z Polenergiq | =iz s

Sprzedaz. W przeciwnym wypadku rejestracja sie nie powiedzie.

Zdjecie 3

Po Kliknieciu przycisku ,DALEJ” (patrz Zdjecie 2), zostaniesz przeniesiony(-na) do formularza
rejestracyjnego. Uzupetnij dane w nastepujgcy sposdb:

e adres e-mail: adres e-mail, ktéry podates(-as) podczas podpisywania Umowy;

e numer Klienta: oSmiocyfrowy numer, ktdry znajdziesz na fakturze;

e rodzaj konta: jezeli jeste$ Klientem biznesowym wybierz ,FIRMOWE”. Jezeli jestes Klientem
indywidualnym — wybierz ,PRYWATNE”;

e wpisz numer NIP (konto firmowe) lub numer PESEL (konto prywatne);

Aby przejsc¢ do kolejnego kroku uwaznie zapoznaj sie i zaakceptuj Regulamin naszego Elektronicznego
Biura Obstugi Klienta eBOK (akceptacja regulaminu jest OBLIGATORYJNA). Tres¢ regulaminu jest
dostepna po kliknieciu w ,,REGULAMIN”.

K Polenergia
Pole

Rejestracja:

Zdjecie 4
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Jezeli wpisates(-as) poprawne dane, zostaniesz przeniesiony(-na) na ekran z Podsumowaniem
rejestracji. Zobaczysz na nim swoje dane (imie i nazwisko lub nazwe firmy), numer Klienta oraz adres
e-mail (ktéry bedzie Twoim Loginem do eBOK) oraz dane Punktu Poboru Energii Elektrycznej (numer
oraz adres).

K Polenergia

Sprzedaz

Podsumowanie rejestracji

R Imie i nazwisko/Nazwa firmy

Cranse [P regutamin Twoje dane Kontakt Wiadomodcl

Adras P I: Ul Przewozowa 25 Budynek A, 44-100 Gliwice Numer PPE 123456789

E-mail NIP Nr klienta
adres@e-mail numer NIP/PESEL Nr klienta

1 punkt poboru

o p— -
awie wystawionych faktur

ca u
Numer punktu
D00 0.0.0.0.0.0.9.0.9.0.9.0.0.0.04
adres Punktu Poboru Energii l l
1 2 3 < s 6 7 s
e
@ Oswiadczam, ze zapoznalem sig z trescig niniejszego
uuuuuu T AT S —

Regulaminu (ZCODA OBOWIAZKOWA) akceptuje jego tresc i
zobowiazuje sig do przestrzegania go.

I

Zdjecie 5

Jezeli wszystkie dane sg poprawne, a Ty zapoznate$(-as) sie z Regulaminem i go akceptujesz, kliknij
,POTWIERDZ REJESTRACJE”.

To juz prawie koniec!!!! Na ekranie zobaczysz informacje o tym, ze rejestracja jest juz prawie
zakoniczona, a na podany przez Ciebie adres wystaliSmy wiadomos$é wraz z linkiem aktywacyjnym.

K Polenergia
Spraedaz

/L
1z

Rejestracja prawie zakonczona

Na podany podczas zawierania umowy adres lub adresy e-mail wystaliSmy wiadomosé z informacja o rozpoczeciu
procedury rejestracji wraz z linkiem aktywacyjnym.

Prosimy o przeczytanie wiadomosci e-mail oraz potwierdzenie rejestracji poprzez kliknigcie w umieszczony tam link
aktywacyjny.

W nastepnym kroku po potwierdzeniu rejestracji zostaniesz poproszony o ustawienia hasta dostepowego do
konta.

UWAGA link bedzie wazny tylko przez najblizsze 72 godziny
rerr-mm-dd gg:mm

Zdjecie 6
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Sprawdz swojg skrzynke e-mailowa. Wystalismy do Ciebie wiadomos¢ o tytule , AKTYWACJIA KONTA”
z adresu noreply@polenergia-sprzedaz.pl. W otrzymanej od nas wiadomosci, przeczytasz, ze:

Jeszcze tylko jeden klik! Twoje konto jest prawie gotowe do uzytkowania.

Kliknij w ponizszy link aktywacyjny, aby potwierdzi¢ swoje konto a w wyswietlonym oknie ustaw swoje
hasto.

Potwierdzenie rejestracii.

Jezeli nie mozesz klikng¢ w link, skopiuj ponizszy adres i wklej go do paska adresu swojej przegladarki.

NttP S/ XXXXKHXXXE XXX XXEEKXKXEHKKXEKKXEKXKXKKHXEHKHKXEKHKKIKKKXKKXXX KX XXKKKXEKKKKIKXKXK XXX KX XXKKXKXK

UWAGA. Waznos¢ linku wygasnie po uptywie 72h tj. do rrrr-mm-dd gg:mm

Dlaczego otrzymujesz ten e-mail?

Rozpoczeto procedure rejestracji konta z IP xx. xx. xx.xxx, rrrr-mm-dd gg:mm

Jezeli to nie Ty dokonywates rejestracji w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta, ktos wiasnie prébuje tego

dokonaé. W takim przypadku niezwlocznie powiadom nas o tym fakcie dzwoniac na infolinie lub wysytajac
wiadomos¢ e-mail.

Po kliknieciu w link aktywacyjny zostaniesz przniesiony(-na) do strony, na ktérej ustawisz swoje hasto
do eBOK.

K Polenergia
Sprzedaz
Ustaw hasto:

Haslo
104

[ cyfra [ znak specjalny [ wielka i mala litera []10 znakaw

Powtérz hasto
@

Zdjecie 7

Hasto powinno zawieraé co najmniej 10 znakéw i powinno by¢ ztozone (tzn. zawieraé¢ mat

i duze litery, cyfry oraz znaki specjalne). Pamietaj, aby nie uzywaé w hastach danych
osobowych czy informacji osobistych takich jak: data urodzenia, imiona, nazwiska,
dane partnera badz partnerki, dziecka itd.

Poza tym nie uzywaj tego samego hasta do wielu kont!


mailto:noreply@polenergia-sprzedaz.pl
https://xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx/
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Jezeli ustawione przez Ciebie hasto, spetnia nasze wymagania, powtorz je i kliknij ,,DALEJ)”:

Ustaw hasto:

Hasto

.......... @
W cyira B Znak specjalny I wielka i mata litera [ 10 znakéw
Powtérz hasto

.......... >

Zdjecie 8

Gotowe!

K Polenergia

Sprzedaz

Twoje konto jest aktywne!
Przejdz do ekranu gfownego by zalogowac sie
do Twojego panelu w elektronicznym Biurze
Obstugi Klienta

Przejdz do logowania

Zdjecie 9

Pamietaj, aby nie udostepnia¢ osobom trzecim danych koniecznych do logowania. W przypadku

udostepnienia takich danych, Polenergia Sprzedaz nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania osob

trzecich.
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2. Logowanie

Po dokonaniu rejestracji, do logowania bedziesz potrzebowac¢ adresu e-mail oraz wczesniej
ustawionego hasta. Logowania mozesz dokona¢ bezposrednio na stronie internetowej
https://ebok.polenergia-sprzedaz.pl/ lub mozesz klikng¢ w przycisk ,ZALOGUJ” znajdujacy sie
W prawym gornym rogu naszej strony internetowej https://polenergia-sprzedaz.pl/.
Po wprowadzeniu danych na ekranie logowania, kliknij ,,ZALOGUJ”

K Polenergia
Sprzedaz

Logowanie

ADRES E-MAIL

Hasto

. e

Nie masz konta?
Zarejestruj sig

Zdjecie 10

Jezeli wprowadzite$(-as) poprawne dane, wdéwczas zostaniesz przeniesiony(-na) na strone gtéwng
naszego eBOK, na ktérej znajdziesz najwazniejsze informacje: numer umowy lub uméw, numer
Klienta a takze saldo Twoich ptatnosci.

‘ Polenergia Pozostaty czas sesji; 09:16 @ Wybrana urmnowa: POLS XXX/ XXXX/ XXxX NP klignta: XXXXXXXX Wyloguj -»l
Finanse Twoje zuzycie Twoje dane Kontakt Wiadomosci
o Vs
a (( ° )) oA
il A
i
Finanse Twoje zuzycie Twoje dane Kontakt Wiadomosci
Salde @ B uruchamiamy E-BOK dla naszych
0,00 Klientéw
wiecej »
A Windykacja
N Wigcej >
Zdjecie 11

Z panelu gtéwnego mozesz przejsé do intersujacych Cie informacji:

e FINANSE;

e TWOIE ZUZYCIE;
e TWOIJE DANE;
e KONTAKT;

e WIADOMOSCI.



https://ebok.polenergia-sprzedaz.pl/
https://polenergia-sprzedaz.pl/
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3. Resetowanie hasta

Jezeli zapomniates(-as) hasta i nie mozesz sie zalogowac do eBOK, skorzystaj z opcji resetu hasta
dostepnego na ekranie logowania. Aby zmieni¢ hasto wybierz opcje ,, NIE PAMIETAM HAStA” (patrz
Zdjecie 12) a nastepnie wypetnij krétki formularz, w ktérym poprosimy Cie o podanie dwdch danych:
numeru Klienta oraz loginu do eBOK. Po wpisaniu danych Kliknij ,, WYSLI)” (patrz Zdjecie 13)

Logowanie Resetowanie hasta

ADRES E-MAIL

Numer klienta:
Hasto |

Podaj adres E-mail (login) ktérego uzywatas/es do logowania w

systemie EBOK
BT

Nie masz konta?

BT T

Zdjecie 12 Zdjecie 13
Po wprowadzeniu danych, pojawi sie okno dialogowe z informacjg o , Resetowaniu hasta” (patrz
Zdjecie 30) i jednoczesnie otrzymasz od nas wiadomos¢ e-mail zatytutowang ,,Zmiana hasfa”.
Dodatkowo na wszystkie adresy e-mail, ktére podates(-as) podczas podpisywania umowy zostanie
wystana wiadomos¢ e-mali z informacjg, ze wtasnie dokonujesz jego zmiany. Wiadomos¢
zatytutowana bedzie ,Zmiana hasta - informacja”. Wszystkie wiadomosci wysytamy z adresu
noreply@polenergia-sprzedaz.pl.

K Polenergia
Sprzedaz

Resetowanie hasta Ustaw hasto:
Wystalismy Ci e-mail z linkiem do zmiany hasta na adres: Hasto
j************@gmail.com @
[Jcyfea [ znak specjalry [ wielka i mala litera []10 znakew

UWAGA link bedzie wazny tylko przez najblizsze 24 godziny Powtérz hasto
rrrr.mm.dd gg:mm @

Zdjecie 14 Zdjecie 15

W wystanej przez nas wiadomosci otrzymasz link, w ktéry nalezy klikngé w ciggu 24 h
i ustawi¢ nowe hasto do eBOK (patrz Zdjecie 15). Po ustawieniu nowego hasta bedziesz
mogt(-a) sie zalogowaé w naszym eBOK:

[ Polenergia
Sprzedaz
Zmiany zostaly zapisane

Prosimy o ponowne zalogowanie sig do systemu EBOK

Zdjecie 16
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4, Zawartosé¢ eBOK

4.1 Zaktadka,Finanse”

Jezeli interesujg Cie rozliczenia z Polenergig Sprzedaz, wybierz zaktadke , FINANSE”. Znajdziesz tu
informacje o wszystkich wystawionych dokumentach finansowych a takze informacje o Twoim
saldzie.

[ Polenergia Pozostaty czas sesji: 09:16 @ Wybrana umaowa: POLS XXX/ XXXX/XXXX W N klienta: XXX XXX X Wyloguj *[]
Sprzedaz
m Twoje zuzycie Twoje dane Kontakt Wiadomosci
Saldo ®1 478,91 Przeterminowane ptatnosci: 1 478,91
Rodzaj dokumentow Sortowanie
Wszystkie dokumenty A4 } [ wedfug daty (malejgco) v
D Data Termin ptat. Typ dokumentu Rodzaj operacji Kwota Status Pobierz Optac
[ 2022-02:0 20220224 LAk Obci i 168,31 J.
e He F/PS/B/22/02/000002 L ' =
2022-01-19 Piatnosc Uznanie 159,53
Nota cdsetkowa . .
] 2022-0117 2022-01-24 Obcigzenie 168 PRZETERMINOWANA &,
NO/PS/B/22/01/000005
Faktura . .
2022-01-07 2022-01-31 Obcigzenie 168,31 PRZETERMINOWANA &,
FV/PS/B/22/01/000041
Faktura . .
] 20211218 2021-12-31 Obcigzenie 114061 PRZETERMINOWANA &
FV/PS/B/2112/000002
20211217 Platnosc Uznanie 163,22
Zdjecie 17

Dzieki udostepnionym funkcjonalnosciom mozesz filtrowac¢ i sortowa¢ dokumenty w dowolny
sposob. Wystarczy wybrac¢ odpowiednie filtry ,Rodzaj dokumentow” oraz ,,Sortowanie”

W naszym eBOKu mozesz takze pobraé¢ dowolne dokumenty finansowe.

Wystarczy klikngé w ikonke &

Rodzaj dokumentoéow

Sortowanie

Faktury v

Wszystkie dokumenty
Faktury

Wptaty

Noty odsetkowe
Wszystkie niezaptacone

wedtug daty (malejgeo)

wediug daty (malejgco)
wediug daty (rosngco)
typ dokumentu

kwota (malejgco)
kwota (rosngco)

status

termin platnosci (malejgco)

termin platnosc (rosngco)

Zdjecie 18

w kolumnie ,POBIERZ”:

[] oea Termin plat. Typ dokurmentu Rodzaj operacji  Kwota Status bierz  Gp
2022051 20mos2s  [OUR Obclgzen 1785 Gezekiwane na wplat 4,
s S PwiPsiC/22/05/000008 CREs o I R =

Faktura

2022-04-T1 2022-04-25 o Obcigierie 18226 ZAPLACONA &
FYfES{CI22/04/000008
. Pobierz dokument
A

20220310 20220624 Obciazenie 19541 ZAPLACONA &
FWDE(C/22/03/000008 =D

Zdjecie 19




X Polenergia K energia

Sprzedaz 2051

4.1.1 Dokonywanie ptatnosci on-line

Podmiotem sSwiadczacym obstuge pfatnosci online jest Blue Media S.A. W zwigzku z tym ustugi
pfatnosci swiadczone s3g przez Blue Media na zasadach okreslonych w regulaminie udostepnianym
przez Blue Media. Z regulaminem mozesz sie zapoznaé kazdorazowo przed dokonaniem ptatnosci
z wykorzystaniem ustug Blue Media.

Aby dokonadé ptatnosci, wystarczy, ze klikniesz w przycisk , OPtAC”, ktéry bedzie widoczny dla kazdego
nieoptaconego dokumentu finansowego:

Rodzaj dokumentow Sortowanie
Wszystkie dokumenty v ] wedlug daty (malejgeo) v
l:‘ Data Termin ptat. Typ dokumentu Rodzaj operacji Kwota Status Pobierz Optad
[]  zoz2-0270 20220224 oAU Obcigzenie 16831 &
Fv/Ps/B/22/02/000002 2 : rih
2022-01-19 Platnosc Uznanie 158,53
Faktura . .
2021-12-05 202112-20 Obcigzenie 16322 ZAPLACONA &

FV/PS/B/21/12/000018

2021-1-19 Platnosc Uznanie 168,31

Zdjecie 20

Po wybraniu opcji ,OPtAC” zostaniesz przeniesiony do serwisu transakcyjnego Blue Media. Postepuj
zgodnie z informacjami, ktére beda sie tam wyswietlaty. Ustuga jest ptatna zgodnie z cennikiem
operatora

Po poprawnym wykonaniu ptatnosci zostaniesz o tym poinformowany na oknie dialogowym.

[ pPolenergia
Sprzedaz

GOTOWE!

Dziekujermy za zlecenie platnosci, Twoja plathosc
zostanie zaksiegowana do 3 dni roboczych.

Zdjecie 21

Pamietaj! Twoja ptatnosci zostanie zaksiegowana do 3 dni roboczych. Do czasu zaksiegowania
w eBOK bedzie widoczna informacja ,,Oczekiwanie na wptate” a przycisk ,,OPEAC” nie

bedzie dostepny:
.
| | Data Termin ptat. Typ dokumentu Rodzaj operacji Kwota Status Pobierz Optac
2022-05-1 2022-05-25 i Obciagzenie 171,85 Oczekiwane na wplate 2
FV/PS/C/22/05/000008 4 ¥ B =
Faktura
2022-04-11 2022-04-25 Obcigzenie 182,26 ZAPLACONA 4
~ FVIPS/C/22104/000008 Sl e
Fak
2020310 20220324 oAU Obciazenie 19541 ZAPLACONA &

FV/PS/C/22/03/000008

Zdjecie 22
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Aby dokonaé¢ pfatnosci on-line wiekszej ilosci dokumentéw finansowych wybierz (poprzez
zaznaczenie w pierwszej kolumnie) te dokumenty chcesz optacié. Po dokonaniu wyboru, na dole
strony pojawi sie informacja o facznej kwocie zaznaczonych dokumentéw finansowych. Wystarczy
klikngé w przycisk ,Zaptac zaznaczone” a nastepnie postepowac zgodnie z informacjami dostepnymi

w serwisie transakcyjnym Blue Media.

Rodzaj dokumentéw

Sortowanie

[ Wszystkie dokumenty

v ] [ wedlug doty (malejgeo)

il

I:‘ Data Termin pfat. Typ doekumentu Rodzaj operacji Kwota Status Pobierz Optac
Faktura
-02- 22-02-24 A " beigz .31 Oczekiwi Wi ¥
2022-02-10 2022-02-24 FV/PS/8/22/02/000002 Obcigzenie 16831 Oczekiwane nawplate &
2022-0119 Pratnosé Uznanie 15953
Nota cdsetkowa
2022-0117 2022-01-24 Obciazenie 168 PRZETERMINOWANA 0
: ' NO/PS/B/22/01/000005 i & -
(m] | 20220107 02015 oKtura Obcigzenie 16831 PRZETERMINOWANA 0 Optaé
. - FV/PS/B/22/01/000041 . e L] pia
[0 20m1238 202123 aktua Obciazenie 114061 PRZETERMINOWANA &
FV/PS/B/2112/000002
2021127 Pratnose Uznanie 6322
Faktura
20211205 202112-20 Obcigzenie 16322 ZAPLACONA &

Partnerem w zakresie platnosci elektronicznych
Polenergia Sprzedaz Sp. z 0.0. jest Blue Media S.A

LUE

MEDIA

Fv/Ps/a/21h2/000018

Zdjecie 23

taczna kwota zaznaczonych (2}
169,99 PLN

Mozesz takze dokonaé ptatnosci klikajgc w przycisk ,ZAPtAC”, ktéry dostepny bedzie na stronie
gtownej naszego eBOK:

vvvvv

Pozostaly czas sesji: 0916 @

Wybrana urmnowa: POLS XXX/ XXXX/ Xxxx

Nr klienta XXXXXXXX

Wyloguj 4]

Finanse Twoje zuzycie Twoje dane Kontakt Wiadomosci
woin,
/EII/:Iﬂ (( - ))
l [ S 5
Finanse Twoje zuzycie Twoje dane Kontakt

salde @ =

147891 m
a

Przeterminowane
platnosci
1478,91

UWAGA!!! Maksymalna wysokoéé kwoty objetej jedng transakcjg nie moze
przekroczy¢ rownowartosci 1 000 Euro (przy zastosowaniu sredniego kursu

Zdjecie 24

NBP obowiqzujgcego w dniu dokonywania transakcji).

O
A

Wiadomosci

Cenyfikat Energia 2051
Wigee) »

Polenergia Spraedat - faktura nr:
FV/PS/B/22/01/000041
Wigeej >
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4.2 Zaktadka,Twoje zuzycie”

Swiadome korzystanie z energii elektrycznej to jeden z najtatwiejszych sposobéw na zmniejszenie
kosztéw prowadzenia gospodarstwa domowego badz firmy. Dodatkowo, w obecnych czasach

optymalizacja zuzycia medidw niesie za sobg niezaprzeczalne korzysci nie tylko dla naszych kieszeni,
ale takze dla srodowiska naturalnego!

Aby sprawdzi¢ zuzycie energii wybierz zaktadke , TWOJE ZUZYCIE”:

K Polenergia Pozostaly czas sesji; 09:16 @ Wybrana umowa: POLS XXX/ XXXX/ Xxxxx Nr klienta: XXXXXXXX Wyloguj »I
Sorzedaz

m Twole dane fontakt Wiadomosel
Adres Punkt Poboru Energii Numer PPE
[ Wezystkie punkty pobor v ]

Wykaz zuzycia e.e. na podstawie wystawionych faktur [MWh]

030

)2.: ‘ |
| ‘

015

.10

.05

o

syczen luty

marzec Kwiecien maj czenwiec lipiec siofpien wizesion pazaziemic kstopad anazien

(M}

Poprzedni rok [ Biezacy rok

Zdjecie 25

Jezeli korzystasz z energii elektrycznej od Polenergii Sprzedaz na wiecej niz jednym Punkcie Poboru
Energii wowczas na liscie rozwijanej mozesz wybrac intersujgce Cie PPE, a na wykresach pojawi sie
zuzycie dla wybranego Punktu:

Adres Punkt Poboru Energii

Wszystkie punkty poboru v

Wszystkie punkty poboru
Krucza 24/26, 00-526 Warszawa
Testowa 01, 00-000 Przykiad

Zdjecie 26
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4.3 Zaktadka, Twoje dane”

Jezeli chcesz sprawdzi¢ podstawowe dane, wybierz zaktadke ,, TWOJE DANE”. Znajdziesz tu nie tylko
podstawowe informacje, ale takze informacje dotyczace Twojej Umowy i Punktu Poboru Energii.

Dodatkowo mozesz zweryfikowaé, ktére zgody marketingowe udzielites(-as) podczas podpisywania
umowy, zapoznac sie z ich tresciami oraz pobrad i zapozna¢ sie z Regulaminem, Politykg prywatnosci
i Polityka cookies, ktére dotyczg naszego serwisu eBOK.

‘ Polenergia Pozostaly czas sesji: 09:16 @ Wybrana umowa: POLSxxx/ XxXXX/Xxxx Nr klienta: XXXXXXXX
Spraedaz
Finanse Twoje zuzycie Kontakt Wiadomosci
Twoje dane
Nr klienta

KXRXKXKKK ZMIEN LOGIN

Tnie Nazwish m

Imig Nazwisko/Nazwa

Adres Klienta/Siedziby:

ul. Testowa 1 lok. 1 Zgod Ki ikacj keti
b preyhiad % gody na Komunikacje marketingowa

Adres e-mail Klienta:

) - ® Zgoda Zgoda na otrzymywanie informacji handlowej
adres.email@email.pl Wiecej »
Adres e—m.ail do I..<oma ktu: © zgoda Zgoda na kontakt telefoniczny i SMS
adres.email@email pl Wiecej »
Adres e-mail do e-faktur: Dokumenty

adres.email@email.pl
& Regulamin

Telefon kontaktowy: & Polityka Cookie

HRAHRHRNAK & Polityka Prywatnosci

Dane umowy

Nr umowy: POLS xxx/ xxxx/ xxxx

numer PPE adres numer licznika grupa taryfowa

ul. Testowa 1 lok. 1 an
KRR HXI KKK HEKKHHHKK
00-000 Przyktad
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Z tego poziomu mozesz takze zmieni¢ Login oraz Hasto do naszego Elektronicznego Biura Obstugi
Klienta eBOK. Aby tego dokonad nalezy wybrad intersujgca Cie opcje a nastepnie postepowac zgodnie
z informacjami wyswietlanymi na oknach dialogowych.
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4.3.1 Zmiana loginu:

Jezeli chcesz dokonac zmiany loginu, przejdz do zaktadki ,TWOJE DANE” oraz kliknij w przycisk
»ZMIEN LOGIN”:

© zgoda Zgoda na otrzymywanie informacii handlowej
Wigeej »

Zgoda na kontakt telefoniczny | SMS
Wigcej »

@ Brak zgody

Zdjecie 28

Po kliknieciu w ,ZMIEN LOGIN” pojawi sie okno dialogowe, na ktédrym zostaniesz poproszony(-a)
0 wpisanie obecnego adresu e-mail, ktory jest jednoczesnie Twoim loginem do eBOK, oraz wskazanie
nowego adresu, ktéry bedzie Ci stuzyt jako nowy login. Po powtdrzeniu nowego adresu e-mail/loginu
kliknij , WYSLU” (patrz Zdjecie 29)

Zmiana loginu

Zmiana loginu
Obecny adres e-mail do logowania:
| Wystalismy Ci e-mail z linkiem do zmiany loginu na adres:

TRk ok ook kK i
Nowy adres e-mail do logowania: J @gmall.com

Podaj ponownie E-mail UWAGA link bedzie wazny tylko przez najblizsze 24 godziny
rrrr.mm.dd gg:mm

T | —
Zdjecie 29
Zdjecie 30

Po kliknieciu ,, WYSLI)” zobaczysz informacje o ,Zmianie loginu” (patrz Zdjecie 30) i jednocze$nie
otrzymasz od nas wiadomos$¢ e-mail zatytutowana ,Zmiana loginu w e-Bok”. Dodatkowo na
wszystkie adresy e-mail, ktére podate$ podczas podpisywania umowy zostanie wystana wiadomosé
e-mali z informacja, ze wtasnie dokonujesz jego zmiany. Wiadomos¢ zatytutowana bedzie ,Zmiana
loginu w e-BOK - informacja”. Wszystkie wiadomosci wysytamy z adresu noreply@polenergia-
sprzedaz.pl.

W wystanej przez nas wiadomosci otrzymasz link, w ktéry nalezy klikngé¢ w ciggu 24 h. Po
potwierdzeniu zmiany loginu, bedziesz mdgt(-a) zalogowac sie do naszego eBOK uzywajgc
nowych danych:

prze

Zmiany zostaly zapisane

Prosimy o ponowne zalogowanie sig do systemu EBOK

Zdjecie 31
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4.3.2 Zmiana hasta:

Jezeli chcesz dokonaé zmiany hasta, przejdz do zaktadki , TWOJE DANE” oraz kliknij w przycisk ,ZMIEN
HAStO”:

Zgody na Komunikacie marketingowa

® Zgoda 2goda na otrzymywanie informacii handlowej
Wiecej >

© Zgoda Zgoda na kontakt telefoniczny i SMS
Wigcej >

Zdjecie 32

Po kliknieciu w ,ZMIEN HAStO” pojawi sie okno dialogowe, na ktérym zostaniesz poproszony(-a)
0 wpisanie obecnego oraz nowego hasta. Po powtérnym wpisaniu nowego hasta kliknij ,, WYSLI)”.
Pamietaj o wprowadzeniu nowego hasta, ktdre spetnia wymogi bezpieczeristwa, o ktorych pisalismy
w czesci dotyczqcej Rejestracji i zaktadania konta (patrz Zdjecie 33)

Zmiana hasta
Aktualne hasto: N

\ 1O Zmiana hasta
Nowe hasto: Wystalismy Ci e-mail z linkiem do zmiany hasta na adres:
& jrereeoess @gmail.com
D Cyfra I:‘ Znak specjalny I:‘ Wielka 1 mala litera I:‘ 10 znakow
UWAGA link bedzie wazny tylko przez najblizsze 24 godziny
Powtorz: rrrr.mm.dd gg:mm
1O
‘Wré¢ do logowania
Zdjecie 34
Zdjecie 33

Po kliknieciu ,,DALEJ” zobaczysz informacje o ,Zmianie hasta” (patrz Zdjecie 34Zdjecie 30) i
jednoczes$nie otrzymasz od nas wiadomos¢ e-mail zatytutowang ,,Zmiana hasfa”. Dodatkowo na
wszystkie adresy e-mail, ktére podates podczas podpisywania umowy zostanie wystana wiadomos¢
e-mali

z informacja, ze wtasnie dokonujesz jego zmiany. Wiadomos$¢ zatytutowana bedzie ,,Zmiana hasta -
informacja”. Wszystkie wiadomos$ci wysytamy z adresu noreply@polenergia-sprzedaz.pl.

W wystanej przez nas wiadomosci otrzymasz link, w ktéry nalezy klikngé¢ w ciggu 24 h. Po

potwierdzeniu zmiany hasta, bedziesz mégt sie zalogowaé do naszego eBOK uzywajac
nowych danych:

[ Polenergia
Sprzedaz
Zmiany zostaly zapisane

Prosimy o ponowne zalogowanie si¢ do systemu EBOK
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4.4 Zaktadka ,Kontakt”

Zaktadka , Kontakt” umozliwia wypetnienie, a nastepnie przestanie do nas Formularza Kontaktowego.

W celu przestania do nas wiadomosci wybierz jeden z dostepnych ,RODZAJOW ZGtOSZENIA” (masz
do wyboru: Umowa, Oferta, Twoje dane, Rachunki i ptatnosci, Reklamacje, Sprawy techniczne oraz
Inne). Nastepnie w kilku zdaniach opisz sprawe, wybierz numer na jaki mamy do Ciebie zadzwoni¢
oraz okresl preferowang przez Ciebie pore dnia. Mozesz takze dodac¢ jeden ztgcznik w formacie .pdf,
.jpg, .png, .docs, .xlsx, .zip, .rar. Zatgcznik nie moze by¢ wiekszy niz 2 MB.

K Polenergia Pozostaty czas sesji: 09:16 ® Wybrana umowa; POLS XXX/ XXXX/ XXXX Nr klienta: XXXXXXXX Wyloguj {I

Sprzedaz

Finanse Twoje zuzycie Twoje dane m Wiadomosci

Formularz kontaktowy

Rodzaj zgtoszenia Rodzaj zgtoszenia
v v
Tytut Umowa
Oferta
Twoje dane

Rachunkii platnosci
Reklamacja

Opis Sprawy techniczne
Inne

Telefon do kontaktu

Preferowane godziny kontaktu telefonicznego Preferowane godziny kontaktu telefonicznego

[ 9:00-16:00 v $:00-16:00 v
$:00-16:00

9:00-11:00
11:00-13:00
13:00-15:00

15:00-16:00
(W2 C 18-l Nie wybrano pliku

Zdjecie 36

Dodaj zatgeznik (mozliwe przestanie 1 pliku w formacie
pdffipg/png/docs/excel/zipfrar i © wielkosci 2 MB)

Po kliknieciu ,, WYSLIJ” otrzymasz potwierdzenie przyjecia przez nas Twojej wiadomosci. Teraz nie
pozostaje nic innego jak tylko czeka¢ na nasz telefon!

K Polenergia

Twoje ie zostato wy.

Skontaktujemy sie z Toba w wybranych
przez Ciebie godzinach!

Zdjecie 37




X Polenergia K energia

Sprzedaz 2051

4.5 Zaktadka , Wiadomosci”

W zaktadce , Wiadomosci” znajdziesz wszystkie najwazniejsze informacje, ktére do Ciebie bedziemy
wysytac. Publikowane informacje dotyczyé bedg mi.in wystawionych dokumentéw finansowych,
przypomnieniach o terminach ptatnosci lub o newsach, z ktédrymi chcielibysmy sie z Tobg podzieli¢.

BadZ na biezaco!

( Polenergia Pozostaly czas sesji: 0916 @ Wybrana umowa: POLSXXX/ XXXX/XXxXxX Nr klienta: XXXXXXXX Wyloguj »[l
Spraedaz
Finanse Twoje zuzycie Twoje dane Kontakt
2022-04-27 Windykacja Q

Do dnia 27-04-2022 nie dostalismy wplaty w wysokosci 182,26 zl za fakture FV/PS/C/22/04/000008 Prosimy o pilne uregulowanie
zaleglosci. Polenergia Sprzedaz

Wiecej >

2022-04-23 Przypomnienie Q‘

Dziekujemy za korzystanie z naszych uslug 25-04-2022 mija termin platnosci f-ry FV/PS/C/22/04/000008 Zignoruj ten SMS jezeli
juz zaplaciles Polenergia Sprzedaz

Wiecej >
2020-03-07 Uruchamiamy E-BOK dla naszych Klientéw 4]

Witamy w naszym systemie E-BOK. Sprawdz ile korzysci zyskujesz dotaczajac do grona osab, ktére korzystaja z naszego
Elektronicznego Biura Obstugi Klienta.

Wiecej »
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Skrét do wiadomosci znajdziesz takze na stronie gtéwnej naszego Elektronicznego Biura Obstugi
Klienta eBOK:

K Polenergia Pozostaly czas sesji: 09:16 @ Wybrana umaowa: POLS XXX/ XXXX/ XXXX Nr Klienta: XXXXXXXX Wyloguj +I
Sorracar
Finanse Twoje zuzycie Twoje dane Kontakt Wiadomosci
o i
(ce2) N
il MNA
[ ]
Finanse Twoje zuzycie Twoje dane Kontakt Wiadomosci

Saldo @ BN uruchamiamy E-BOK dla naszych
0,00 Kiientow
Wiecej >
a Windykacja
- Wigcej >

Zdjecie 39
I to juz wszystko!!!
Przyjemnego korzystania z naszego eBOK

Masz pytania??? — sprawdz FAQ




