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REGULAMIN UStUGI FACHOWIEC

§1
DEFINICIE

Przez uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia nalezy rozumiec:

1)

2)
3)
4)

5)

6)

7)

8)

10)
11)
12)

13)

14)

Awaria:

a) drzwi zewnetrznych — nagte i niespodziewane:

1. zaciecie sie zamka, zaklinowanie sie ztamanego klucza lub innego urzadzenia otwierajgcego w zamku lub
zniszczenie zamka przez osoby trzecie w taki sposob, ze otwarcie drzwi do budynku mieszkalnego lub lokalu
mieszkalnego nie jest mozliwe bez interwencji Slusarza;

2. zatrzasniecie sie drzwi w taki sposdb, ze Klient POLSp pozostaje na zewnatrz budynku mieszkalnego lub lokalu
mieszkalnego, a klucze lub inne urzadzenia otwierajgce znajduja sie wewnatrz PPE;

3. wymiana zamkow po kradziezy z wltamaniem.

b) instalacji klimatyzacyjnej — nagte i niespodziewane uszkodzenie instalacji lub urzadzen klimatyzacyjnych
powodujgce zaprzestanie ich funkcjonowania lub powodujace nieprawidtowos¢ ich dziatania.

c) instalacji wodnej, kanalizacyjnej, centralnego ogrzewania — nagte i niespodziewane uszkodzenie instalacji
wodnej, kanalizacyjnej lub centralnego ogrzewania, powodujgce zaprzestanie jej funkcjonowania lub
nieprawidtowos¢ dziatania.

d) oprogramowania — nagte i niespodziewane, nieprawidtowe dziatanie oprogramowania zainstalowanego na
sprzecie PC uniemozliwiajace korzystanie z tego oprogramowania.

e) sprzetu RTV/AGD lub PC — nagte i niespodziewane uszkodzenie sprzetu RTV/AGD lub PC uniemozliwiajgce
prawidtowe korzystanie z tego sprzetu, ktére nie jest spowodowane bezposrednim dziataniem cztowieka oraz nie
jest skutkiem dziatania niezgodnego z instrukcjg obstugi.

f) urzadzenia grzewczego i gazowego — nagte i niespodziewane uszkodzenie urzadzenia grzewczego i gazowego,
uniemozliwiajagce prawidtowe korzystanie z tego urzadzenia, ktdre nie jest spowodowane bezposrednim
dziataniem cztowieka oraz nie jest skutkiem uzytkowania niezgodnego z instrukcjg obstugi.

g) wewnetrznej instalacji gazowej — nagte i niespodziewane uszkodzenie wewnetrznej instalacji gazowej,
uniemozliwiajgce prawidtowe korzystanie z tej instalacji.

h)  wewnetrznej instalacji elektrycznej — nagte i niespodziewane uszkodzenie wewnetrznej instalacji elektrycznej,
powodujgce zaprzestanie jej dziatania lub nieprawidtowos¢ dziatania.

Bezpiecznik — zabezpieczenie elektryczne wewnetrznej instalacji elektrycznej i odbiornikéw elektrycznych przed ich
uszkodzeniem z powodu wystgpienia nadmiernego natezenia pradu.

Budynek — obiekt budowlany trwale zwigzany z gruntem, wydzielony z przestrzeni za pomocg przegréd budowlanych,
posiadajacy fundamenty i dach.

Budynek mieszkalny — budynek wielorodzinny lub jednorodzinny w zabudowie pojedynczej, blizniaczej lub szeregowej,
przeznaczony na cele mieszkalne.

Cennik — integralna czes¢ umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy energii elektrycznej, ktéra zawiera zasady
rozliczen za energie elektryczng oraz postanowienia dotyczgce zobowigzania POLSp wobec Klienta POLSp, w ramach
ktorego swiadczona jest Ustuga Fachowiec.

Centrum Pomocy — telefoniczne centrum obstugujace Klienta POLSp uprawnionego do korzystania z Ustugi Fachowiec,
do ktérego nalezy zgtosi¢ zajscie awarii w celu uzyskania pomocy, za wyjgtkiem sytuacji wymagajacej interwencji
Pogotowia Gazowego, Strazy Pozarnej lub innych stuzb do tego powotanych. Centrum czynne jest 24 godziny na dobe
przez 7 dni w tygodniu, dostepne pod numerem telefonu 22 505 11 44 (optata za potaczenie jak za zwykte potaczenie
telefoniczne, zgodnie z taryfg operatora).

Czesci zamienne — czesci produkowane zgodnie ze specyfikacjami i standardami produkcyjnymi ustalonymi przez
producenta lub wyprodukowane zgodnie ze specyfikacjami i standardami produkcyjnymi producenta oraz takie, ktére sg
tej samej jakosci co czesci stosowane do montazu urzagdzen danej marki przez jego producenta.

Czynnosci diagnostyczne — dziatania podejmowane przez Specjaliste, majace na celu wykrycie przyczyny awarii.

Dzien roboczy — dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Instalacja centralnego ogrzewania — uktad przewoddw i urzgdzen majacy poczatek za urzadzeniem grzewczym majacym
na celu dystrybucje ciepta uzyskanego z przetworzenia paliwa po budynku mieszkalnym lub lokalu mieszkalnym.
Instalacja wodna — uktad potaczonych przewoddw, armatury i urzgdzen, stuzacy do zaopatrywania budynku lub lokalu
mieszkalnego w zimng i cieptg wode,

Instalacja kanalizacyjna — system rur, koryt, kolektoréw, stuzacy do odprowadzania Sciekéw sanitarnych.

Klient POLSp — osoba fizyczna, bedaca strong obowigzujacej umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy energii
elektrycznej zawartej z POLSp w celu niezwigzanym bezposrednio z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa, dla ktérego podstawe rozliczen stanowi Cennik z Ustugg Fachowiec.

Lokal mieszkalny — znajdujgce sie w budynku mieszkalnym wyodrebnione pomieszczenie lub pomieszczenia, stuzgce do
zaspokajania potrzeb mieszkaniowych (z wytgczeniem pomieszczenia garazowego i pomieszczenia gospodarczego),
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stanowigce odrebng nieruchomos¢ albo bedgce przedmiotem wiasnosciowego lub lokatorskiego spotdzielczego prawa
do lokalu.

Oprogramowanie — system operacyjny, programy komputerowe, pochodzace z legalnego Zrédta, na ktére Klient POLSp
posiada licencje, jezeli taka jest wymagana.

Oswiadczenie — oswiadczenie Klienta POLSp o zapoznaniu sie i akceptacji tresci Regulaminu Ustugi Fachowiec zawarte
w dokumencie potwierdzajgcym Wybor Oferty.

Partner POLSp — przedsiebiorstwo (oraz jego podwykonawcy) realizujgce Ustuge Fachowiec, zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu, bedace partnerem biznesowym POLSp.

Polenergia Sprzedaz (POLSp) - POLENERGIA Sprzedaz Sp. z o.0. z siedzibg przy ul. Kruczej 24/26, 00-526 Warszawa,
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000843521, NIP: 701-09-85-596, REGON: 386199637.
PPE — adres Klienta POLSp, w zakresie, ktorego jest zawarta umowa kompleksowa bgdZz umowa sprzedazy energii
elektrycznej, z zastrzezeniem, ze jesli pod jednym adresem znajduje sie wiecej niz jedno urzadzenie pomiarowe to kazde
z nich jest osobnym PPE.

Regulamin — niniejszy regulamin Ustugi Fachowiec.

Serwis — naprawa awarii wewnetrznej instalacji gazowej, awarii urzadzenia grzewczego lub gazowego, awarii instalacji
wodnej, kanalizacyjnej lub centralnego ogrzewania, awarii wewnetrznej instalacji elektrycznej, awarii sprzetu AGD,
awarii sprzetu RTV, awarii sprzetu PC, awarii oprogramowania, awarii instalacji klimatyzacyjnej, awarii drzwi
zewnetrznych, a takze uszkodzenia szyb w oknach i drzwiach zewnetrznych oraz uszkodzenia dachu.

Specjalista — w zaleznosci od rodzaju awarii, odpowiednio, elektryk, hydraulik, Slusarz, szklarz, dekarz, informatyk,
technik urzadzen grzewczych i gazowych, serwisant RTV/AGD, technik urzadzen klimatyzacyjnych.

Sprzet AGD — znajdujace sie w budynku mieszkalnym lub lokalu mieszkalnym, uzytkowane przez Klienta POLSp i nie
wykorzystywane do pracy zarobkowej: pralka, pralka z suszarkg, suszarka pralnicza, zmywarka, chtodziarka (lodowka),
zamrazarka, chtodziarko — zamrazarka, kuchenka elektryczna, gazowa lub gazowo — elektryczna — w zakresie czesci
elektrycznej, mikrofalowa, ptyta indukcyjna, wyciag, okap, piekarnik, robot kuchenny, ci$nieniowy ekspres do kawy, ktére
nie sa juz objete gwarancjg producenta i ktérych wiek nie przekracza 10 lat.

Sprzet RTV — znajdujace sie w budynku mieszkalnym lub lokalu mieszkalnym, uzytkowane przez Klienta POLSp i nie
wykorzystywane do pracy zarobkowej urzadzenia audio — video zasilane wytacznie z sieci elektrycznej, ktorych zasilanie
z baterii lub akumulatora nie jest mozliwe: odbiorniki telewizyjne (z wytaczeniem pilota), odtwarzacze, nagrywarki DVD,
zestawy Hi-Fi, ktdre nie sg juz objete gwarancjg producenta i ktérych wiek nie przekracza 10 lat.

Sprzet PC — znajdujace sie w budynku mieszkalnym lub lokalu mieszkalnym, uzytkowane przez Klienta POLSp i nie
wykorzystywane do pracy zarobkowej: komputer stacjonarny wraz z monitorem i komputery przenosne wraz
z zainstalowanym na komputerze stacjonarnym lub przenosnym systemem operacyjnym, laptop, tablet, notebook, ktdre
nie sa juz objete gwarancjg producenta i ktérych wiek nie przekracza 10 lat.

System operacyjny — oprogramowanie zarzgdzajace systemem komputerowym, tworzgce srodowisko do uruchomienia
i kontroli zadan.

Umowa kompleksowa — umowa zawierajagca postanowienia umowy sprzedazy energii elektrycznej i umowy
o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej zawarta pomiedzy POLSp a Klientem POLSp.

Umowa sprzedazy energii elektrycznej — umowa zawierana pomiedzy POLSp a odbiorca energii elektrycznej okreslajgca
warunki sprzedazy energii elektryczne;j.

Urzadzenia grzewcze i gazowe — znajdujace sie w budynku mieszkalnym lub lokalu mieszkalnym, uzytkowane przez
Klienta POLSp i zasilane paliwem gazowym urzgdzenia: piec centralnego ogrzewania, piec centralnej wody uzytkowej,
przeptywowy gazowy podgrzewacz wody uzytkowej, gazowy ogrzewacz pomieszczen, kominek gazowy, kuchenka
gazowa, kuchenka gazowo-elektryczna w zakresie dotyczagcym gazu, ktére nie s juz objete gwarancjg producenta
i ktorych wiek nie przekracza 10 lat.

Urzadzenie klimatyzacyjne — urzagdzenie stuzgce do chtodzenia pomieszczenia.

Ustuga Fachowiec / Ustuga — ustuga, ktdéra swiadczona jest zgodnie z zasadami okre$lonymi w Regulaminie, w razie
awarii instalacji klimatyzacyjnej, wodnej, kanalizacyjnej, centralnego ogrzewania, awarii wewnetrznej instalacji gazowej,
wewnetrznej instalacji elektrycznej, awarii oprogramowania, sprzetu RTV/AGD lub PC, urzadzenia grzewczego
i gazowego, awarii drzwi zewnetrznych, uszkodzenia szyb w oknach i drzwiach zewnetrznych, uszkodzenia dachu, ktérej
szczegbtowy zakres jest zgodny z wybranym przez Klienta wariantem ustugi wskazany w Oswiadczeniu.

Wewnetrzna instalacja gazowa — uktad przewoddw i urzadzen stuzacych do dostarczania paliwa gazowego do PPE,
majgcy poczatek za kurkiem gtéwnym odcinajgcym doptyw paliwa gazowego do instalacji gazowej, usytuowany na
przytaczu gazowym w punkcie redukcyjno — pomiarowym z wytgczeniem uktadu pomiarowego, a koriczacy sie przed
odbiornikiem paliwa gazowego.

Wewnetrzna instalacja elektryczna — uktad przewoddw i urzadzen majgcy poczatek — w przypadku budynku
mieszkalnego, na ztgczach kablowych lub przytaczach napowietrznych tgczagcych wewnetrzng instalacje tego budynku
z siecig dystrybucyjng, a w przypadku lokalu mieszkalnego — rozpoczynajaca sie w zabezpieczeniach zalicznikowych
(obwodowych), a koriczaca sie gniazdami wtykowymi, wigcznikami, wytgcznikami i wypustami oswietleniowymi.


http://pl.wikipedia.org/wiki/Kabel_elektryczny
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§2
POSTANOWIENIA OGOLNE

1) Regulamin okresla zasady swiadczenia Ustugi Fachowiec i przeznaczony jest dla Klientéw POLSp, ktdrzy przy zawieraniu
Umowy wybrali rozliczenie za sprzedaz energii elektrycznej na podstawie Cennika z Ustugg Fachowiec.

2) Ustuga Swiadczona jest za posrednictwem Centrum Pomocy.

3) Ustuga jest realizowana przy wspotpracy z Partnerem POLSp.

4) Ustuga $wiadczona jest od daty zawarcia przez Klienta POLSp z POLSp Umowy kompleksowej lub Umowy sprzedazy
energii elektrycznej, ktorej integralng czescig jest Cennik z Ustugg Fachowiec albo od momentu rozpoczecia stosowania
do rozliczen z Klientem POLSp Cennika z Ustugg Fachowiec, do dnia, w ktérym Klient POLSp przestaje by¢ rozliczany
zgodnie z Cennikiem z Ustuga Fachowiec.

5) Ustuga $wiadczona jest na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

6) Ustuga bedzie swiadczona, o ile nie odmdwiono dostepu do budynku mieszkalnego lub lokalu mieszkalnego. Przez
odmowe dostepu rozumie sie takze nieusuniecie z miejsca interwencji zwierzecia, ktére w ocenie Specjalisty moze
stanowic¢ dla niego zagrozenie, oraz innych przeszkdd uniemozliwiajgcych wykonanie Ustugi.

7) Korzystanie z Ustugi réwnoznaczne jest z akceptacjg przez Klienta POLSp Regulaminu. Akceptacja jest dobrowolna, ale
niezbedna w celu realizacji Ustugi. Klient POLSp zobowigzuje sie do przestrzegania zawartych w nim zasad.

8) Wszystkie podane wartosci sg kwotami brutto.

§3
WARIANTY ORAZ ZAKRES UStUGI

1) Ustuga polega na zorganizowaniu oraz pokryciu kosztow dojazdu, przeprowadzenia czynnosci diagnostycznych,
robocizny Specjalisty, a takze pokryciu kosztéw czesci lub materiatéw uzytych do naprawy awarii.

2) Zakres Ustugi uzalezniony jest od wybranego przez Klienta POLSp wariantu Ustugi Fachowiec wskazanego w
Oswiadczeniu.

3) Ustuga dostepna bedzie w nastepujgcych wariantach:

Wariant ustugi Zakres specjalistow

Fachowiec Standard Elektryk — w przypadku awarii wewnetrznej instalacji elektryczne;j.

Hydraulik — w przypadku awarii instalacji wodnej, kanalizacyjnej lub centralnego ogrzewania.

Fachowiec Plus Elektryk — w przypadku awarii wewnetrznej instalacji elektrycznej.

Hydraulik — w przypadku awarii instalacji wodnej, kanalizacyjnej lub centralnego ogrzewania.
Dekarz — w przypadku uszkodzenia dachu w budynku mieszkalnym.

Slusarz — w przypadku awarii drzwi zewnetrznych.

Szklarz — w przypadku uszkodzenia szyb w oknach i drzwiach zewnetrznych.

Technik urzadzen klimatyzacyjnych — w przypadku awarii instalacji klimatyzacyjne;j.

Fachowiec Premium Elektryk — w przypadku awarii wewnetrznej instalacji elektryczne;.

Hydraulik — w przypadku awarii instalacji wodnej, kanalizacyjnej lub centralnego ogrzewania.
Dekarz — w przypadku uszkodzenia dachu w budynku mieszkalnym.

Slusarz — w przypadku awarii drzwi zewnetrznych.

Szklarz — w przypadku uszkodzenia szyb w oknach i drzwiach zewnetrznych.

Technik urzadzen klimatyzacyjnych — w przypadku awarii instalacji klimatyzacyjne;j.
Serwisant RTV/AGD — w przypadku awarii sprzetu RTV/AGD.

Fachowiec VIP Elektryk — w przypadku awarii wewnetrznej instalacji elektrycznej.

Hydraulik — w przypadku awarii instalacji wodnej, kanalizacyjnej lub centralnego ogrzewania.
Dekarz — w przypadku uszkodzenia dachu w budynku mieszkalnym.

Slusarz — w przypadku awarii drzwi zewnetrznych.

Szklarz — w przypadku uszkodzenia szyb w oknach i drzwiach zewnetrznych.

Technik urzadzen klimatyzacyjnych — w przypadku awarii instalacji klimatyzacyjne;j.

Serwisant RTV/AGD — w przypadku awarii sprzetu RTV/AGD.

Technik urzadzen grzewczych i gazowych — w przypadku awarii wewnetrznej instalacji gazowej
lub awarii urzadzenia grzewczego i gazowego.

Informatyk — w przypadku awarii sprzetu PC lub awarii oprogramowania.

4)

Koszty Ustugi pokrywanie s3:

a) do kwoty maksymalnej 500 zt w odniesieniu do jednej interwencji Specjalisty przy maksymalnie
2 interwencjach Specjalistow w okresie kazdych kolejnych dwunastu miesiecy liczonych od dnia rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi zgodnie z §2 ust. 4; albo

b) do kwoty maksymalnej 1000 zt przy maksymalnie 1 interwencji Specjalistow w okresie kazdych kolejnych
dwunastu miesiecy liczonych od dnia rozpoczecia $wiadczenia ustugi zgodnie z §2 ust. 4.
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Jezeli limit okreslony w ust. 4 nie wystarcza na pokrycie w catosci kosztu wykonania Ustugi,
a Klient POLSp nie wyrazit zgody na pokrycie réznicy miedzy rzeczywistymi kosztami wykonania Serwisu a kwotg
przystugujgcego limitu, wowczas Partner POLSp wyptaci Klientowi POLSp w ciggu 30 dni, liczac od dnia otrzymania
zawiadomienia o awarii, kwote w wysokosci uwzgledniajgcej limity okreslone w ust. 4 pomniejszone o koszty dojazdu
Specjalisty oraz przeprowadzonych przez niego czynnosci diagnostycznych.

W przypadku braku dostepnosci wymaganych nowych czesci zamiennych (oryginalnych lub zamiennikéw) u dostawcéw
na terenie Polski, wskazanych przez podmiot realizujgcy Ustuge i potrzebnych do realizacji zgtoszenia, w ramach Ustugi
pokrywane sg koszty w zakresie: dojazdu oraz przeprowadzenia czynnosci diagnostycznych maksymalnie do limitow
okreslonych w ust. 4.

Zwrot kosztodw dotyczacy czesci zamiennych, ktére Klient POLSp zakupi we wtasnym zakresie, nastepuje na podstawie
faktur VAT lub rachunkéw i dowoddéw zapfaty, nie wiecej jednak niz do wysokosci limitu pomniejszonego o koszty,
o ktérych mowa w ust. 6.

84
ZASADY KORZYSTANIA Z UStUGI

Chcac zgtosi¢ awarie i skorzystaé¢ z Ustugi Fachowiec, Klient POLSp przed podjeciem dziatan we wtasnym zakresie,
powinien skontaktowac sie z Centrum Pomocy, podajac nastepujace informacje:

c) imie i nazwisko Klienta POLSp;

d)  PESEL lub w przypadku obcokrajowcow numer paszportu lub karty pobytu;

e) adresinumer PPE;

f) numer telefonu, pod ktérym Centrum Pomocy moze skontaktowac sie z Klientem POLSp;

g)  opis awarii oraz rodzaj potrzebnej pomocy.

Po dokonaniu zgtoszenia przez Klienta POLSp w Centrum Pomocy, Centrum Pomocy zobowigzane jest:

a) wciggu 1 godziny od otrzymania zawiadomienia o awarii, poinformowania Klienta POLSp o planowanym terminie
przybycia Elektryka oraz do organizacji Serwisu Elektryka w czasie nie dtuzszym niz 4 godziny;

b) do zorganizowania w czasie nie dtuzszym niz 4 godziny zdalnej interwencji Informatyka;

c) wciggu 4 godzin, od otrzymania zawiadomienia o awarii, poinformowania Klienta POLSp o planowanym terminie
przybycia Specjalisty innego niz Elektryk lub Informatyk oraz do organizacji Serwisu w czasie nie dtuzszym niz 24
godziny.

Ustuga bedzie Swiadczona:

a) w przypadku ustug Elektryka — 24 h na dobe przez 7 dni w tygodniu;

b) w przypadku zdalnej interwencji Informatyka — w dni robocze, w godzinach 10.00- 21.00. Ustuga nie jest
realizowana w dni ustawowo wolne od pracy;

c) w przypadku pozostatych Specjalistéw — w dni robocze i nie bedzie Swiadczona w dniu ustawowo wolne od pracy.

Okresow, w ktérych zgodnie z punktem b) i c) powyzej nie jest Swiadczona Ustuga nie wlicza sie do limitdw czasowych

wykonania Serwisu, okreslonych w ust. 2.

W razie zawiadomienia Centrum Pomocy o zajsciu awarii w dniu ustawowo wolnym od pracy, termin na wykonanie
Serwisu Specjalisty innego niz Elektryk rozpoczyna bieg w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po dniu ustawowo
wolnym od pracy, przy czym w przypadku zdalnej interwencji Informatyka — od godziny 10

Serwis moze zostaé zorganizowany w terminie dtuzszym niz wskazany w ust. 2 a) - 2 c) (z zastrzezeniem postanowien
ust. 3i4), jezeli Klient POLSp wyrazi na to zgode.

W razie niezorganizowania Serwisu w terminie, o ktérym mowa w ust. 2 a) - 2 c) (z zastrzezeniem postanowien ust. 3i 4),
Klient moze dokona¢ naprawy awarii we wtasnym zakresie. Wéwczas Partner POLSp dokona zwrotu poniesionych
kosztéw usuniecia awarii na postawie przedstawionych przez Klienta POLSp rachunkéw i dowoddéw ich zaptaty, do
wysokosci faktycznie poniesionych kosztéw, maksymalnie jednak do kwoty limitu wskazanego w § 3 ust. 4.

Jezeli skontaktowanie z Centrum Pomocy byto niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Klienta POLSp i naprawa awarii
zostata zorganizowana we wtasnym zakresie, nalezy poinformowaé o tym fakcie Centrum Pomocy w terminie 7 dni od
dnia, kiedy skontaktowanie z Centrum Pomocy stato sie mozliwe. Partner POLSp dokona zwrotu poniesionych kosztéw
usuniecia awarii na postawie przedstawionych przez Klienta POLSp rachunkéw i dowoddw ich zaptaty, do wysokosci
faktycznie poniesionych kosztéw, maksymalnie jednak do kwoty limitu wskazanego w &3 ust.4.

W razie niepodania lub podania przez Klienta POLSp btednych danych identyfikacyjnych uniemozliwiajgcych
jednoznaczng identyfikacje zgtaszajgcego, POLSp zwolniona jest od odpowiedzialnosci za prawidtowg realizacje Ustugi.

§5
SZCZEGOLOWE POSTANOWIENIA DOTYCZACE SERWISU INFORMATYKA

W przypadku zajscia awarii oprogramowania, zakres Ustugi obejmuje zorganizowanie i pokrycie kosztow zdalnej
diagnostyki i zadanej naprawy oprogramowania przez Informatyka, z uwzglednieniem limitéw okreslonych w §3 ust. 4.
Ustuga zdalnej diagnostyki i zdalnej naprawy oprogramowania przez Informatyka obejmuje:

a) instalacje lub odinstalowanie oprogramowania, w tym programéw antywirusowych;
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b)  aktualizacje wersji systemu operacyjnego lub oprogramowania;
c) konfiguracje systemu operacyjnego lub oprogramowania, m.in. poczty, instalacje przegladarek, wtyczek;
d) instalacji sterownikéw oraz konfiguracji drukarki lub skanera;
e)  usuniecie wiruséw komputerowych ze sprzetu PC;
f) diagnostyke i rozwigzywanie problemow, ktére wystgpity w obszarze sprzetu i oprogramowania
komputerowego;
g)  zdalne wsparcie;
h)  inne czynnosci niz wymienionej powyzej niezbedne do zdalnej naprawy awarii oprogramowania.
Ustugi, o ktérych mowa w ust.2 wykonywane s3g na odlegtos¢ poprzez rozmowe telefoniczng lub aplikacje pozwalajaca
na potgczenie sie Informatyka ze sprzetem PC, ktérego dotyczy awaria oprogramowania, przy czym wymagana jest
uprzednia zgoda Klienta POLSp na potgczenie sie Informatyka z tym sprzetem PC. Opis procesu zdalnego oraz wymagan
technicznych zostat opisany w ust. 6.
Zgoda, o ktérej mowa w ust. 3 wyrazana jest poprzez akceptacje przez Klienta POLSp komunikatu wyswietlonego na
monitorze sprzetu PC. W przypadku, gdy do instalacji oprogramowania na sprzecie PC, ktérego dotyczy awaria
oprogramowania, wymagany jest klucz lub kod, Klient POLSp zobowigzany jest podac ten klucz lub kod Informatykowi.
W przypadku braku mozliwosci zdalnej diagnostyki i zdalnej naprawy oprogramowania, o ktérej mowa w ust. 2, Partner
POLSp organizuje i pokrywa koszty doradztwa Informatyka w zakresie doboru odpowiedniego oprogramowania do
wymagan sprzetu PC niezbednego do prawidtowego funkcjonowania sprzetu PC.
Opis procesu i wymagan technicznych dla ustugi zdalnej diagnostyki i zdalnej naprawy oprogramowania
a) Wymagania techniczne, ktdre muszg zostac spetnione, aby nastgpita pomoc zdalna:
1. Mozliwos¢ kontaktu telefonicznego Informatyka z Klientem POLSp;
2. Sprzet PC Klienta POLSp, na ktérym ma by¢ udzielona pomoc zdalna, musi by¢ podtgczony do Internetu (im
wieksza przepustowosé tgcza Internetowego oraz lepsza wydajnos¢ urzadzenia Klienta POLSp, tym szybsza
i skuteczniejsza pomoc).
b)  Opis procesu zdalnego potaczenia z Klientem POLSp:
1. Informatyk organizujacy pomoc zdalng otrzymuje od Partnera POLSp, dane Klienta POLSp, ktéremu nalezy
udzieli¢ zdalnego wsparcia IT;
2. Informatyk kontaktuje sie z Klientem POLSp, informuje go o nagrywaniu rozmowy. Po wyrazeniu zgody przez
Klienta POLSp, nastepuje wejscie Klienta POLSp na strone internetowg https://pzu.pomocinformatyczna.pl/
z urzadzenia, w ktérym wystgpita awaria;
3. Po wejsciu Klienta POLSp na https://pzu.pomocinformatyczna.pl/ nastepuje klikniecie w pole ,Potfgcz
zdalnie”, gdzie jest podlinkowana aplikacja Teamviewer do potgczenia zdalnego z urzgdzeniem Klienta POLSp;
4. Po kliknieciu Klienta POLSp w pole ,Potgcz zdalnie”, Klient POLSp przechodzi do
https://get.teamviewer.com/pipzu, gdzie nastepuje automatyczne pobranie aplikacji na urzadzenie Klienta
POLSp do potaczenia zdalnego;
5. Klient POLSp uruchamia pobrang aplikacje bez jej instalacji, gdzie wyswietla sie okno z unikatowym ID
i hastem, ktdre Klient POLSp podaje Informatykowi w celu mozliwosci potaczenia zdalnego. Aplikacja generuje
losowe hasto dla kazdej nawigzywanej sesji;
6. Nastepuje potaczenie zdalne Informatyka z urzgdzeniem Klienta POLSp. Informatyk rozwigzujgc problem
zdalnie moze wprowadza¢ zmiany na urzgdzeniu Klienta POLSp, ktdre sg widoczne dla Klienta POLSp;
7. Po udzieleniu pomocy Klientowi POLSp, sesja zostaje zamknieta poprzez zamkniecie aplikacji i nastepuje
zakonczenie udzielania pomocy.

§6
WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Z zakresu Ustugi Fachowiec wytaczone sg awarie, ktore:

a) zostaty wyrzadzone z winy umysinej lub wskutek razacego niedbalstwa Klienta POLSp lub osoby trzeciej, chyba ze
W razie razgcego niedbalstwa organizacja oraz pokrycie kosztéw Serwisu odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci;

b) s3 zwigzane z uszkodzeniem, o ktérym Klient POLSp wiedziat przed zawarciem umowy kompleksowej lub umowy
sprzedazy energii elektrycznej z POLSp;

c) powstaty wskutek dziatart wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, aktow terroryzmu, strajkow;

d) powstaty wskutek oddziatywania energii jgdrowej, promieni laserowych, maserowych, promieniowania
jonizujacego, pola magnetycznego, pola elektromagnetycznego, skazenia radioaktywnego;

e) nie sg objete obowigzkiem wykonania Serwisu na podstawie Regulaminu.

Ponadto, zakres Ustugi Fachowiec nie obejmuje:

a) ustug $lusarza polegajgcych na usunieciu awarii drzwi zewnetrznych prowadzgcych do pomieszczenia garazowego,
piwnicznego lub innego pomieszczenia gospodarczego, awarii drzwi balkonowych lub tarasowych;

b) wustug elektryka wynikajacych z uszkodzen zaréwek Ilub bezpiecznikow z wytgczeniem wytgcznikdow
réznicopragdowych;
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c) ustug polegajgcych na remoncie instalacji elektrycznej;
d) ustug polegajacych na naprawie uszkodzen:
1. Zrodet Swiatta (zarowki, swietldwki, halogeny, LED, etc.);
2. zasilaczy, przedtuzaczy, transformatorow i listew zasilajacych;
3. urzadzen elektrycznych, z wytgczeniem sprzetéw RTV/AGD, urzadzenia klimatyzacyjnego, urzadzenia
grzewczego i gazowego;
4. okablowania niepodtgczonych na state sprzetéw RTV/AGD, urzadzenia klimatyzacyjnego, urzgdzenia
grzewczego i gazowego;

e) ustug swiadczonych wskutek uszkodzenia podziemnych rur instalacji kanalizacyjnych, gazowych, wodociggowych
lub podziemnych linii energetycznych, oraz tych instalacji, za naprawe lub konserwacje ktérych odpowiadaja
administracja budynku, w ktérym znajduje sie PPE, lub stuzby pogotowia technicznego, wodno-kanalizacyjnego,
gazowego lub energetycznego;

f)  uszkodzen urzadzen grzewczych i gazowych, sprzetow RTV/AGD, urzadzen klimatyzacyjnych o charakterze
estetycznym, w tym uszkodzen obudowy i ekranu, ktére nie zaktdcajg prawidtowego dziatania tych urzadzen;

g) uszkodzen urzadzen grzewczych i gazowych, sprzetéw RTV/AGD, urzadzen klimatyzacyjnych wynikajgcych
z niezgodnego z instrukcjg uzytkowania, przechowywania, konserwacji;

h) uszkodzen wynikajacych z niezgodnej z instrukcja uzytkowania instalacji, naprawy, przerdbki lub ze zmian
konstrukcyjnych urzadzen grzewczych i gazowych, sprzetéw RTV/AGD, urzadzen klimatyzacyjnych;

i) uszkodzenia sprzetow RTV/AGD powstatych w wyniku zalania;

j)  urzadzen grzewczych i gazowych, sprzetéw RTV/AGD, urzgdzen klimatyzacyjnych objetych gwarancja producenta;

k) ustug polegajacych na konserwacji sprzetébw RTV/AGD, urzadzen klimatyzacyjnych, urzadzen grzewczych
i gazowych;

1) ustug wynikajgcych z konfiguracji ustawien urzadzenia klimatyzacyjnego;

m) ustug polegajagcych na przegladzie technicznym instalacji klimatyzacyjnej oraz dokonaniu wszelkich czynnosci
wymaganych przez producenta, w tym m.in.: odgrzybiania, uzupetniania czynnika chtodzacego, czyszczenia lub
wymiany filtrow, parownika czy skraplacza urzgdzenia klimatyzacyjnego;

n) kosztdw czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi lub instalacji, do wykonania, ktérych zobowigzany jest
uzytkownik sprzetéw AGD/ RTV, urzadzenia klimatyzacyjnego urzadzenia grzewczego i gazowego we wtasnym
zakresie i na wtasny koszt;

0) czynnosci polegajacych na przegladzie urzadzen lub instalacji;

p) wymiany starych urzadzen na nowe;

g) ustug polegajacych na montazu czesci, ktdre nie zostaty zakupione przez Specjaliste wskazanego przez Partnera
POLSP;

r)  podtaczenia instalacji lub urzadzen do sieci elektrycznej;

s)  ustug polegajacych na konserwacji instalacji;

t)  ustug polegajacych na zdjeciu plomb i zabezpieczen na licznikach;

u) baterii, ktére s elementem armatury.

3) Zzakresu Ustugi wytaczone sg awarie, ktdre zostaty spowodowane:

a) szkodami gérniczymi w rozumieniu prawa gérniczego;

b) szkodami powstatymi wskutek systematycznego zawilgocenia budynku mieszkalnego lub lokalu mieszkalnego
z powodu nieszczelnosci instalacji wodnej, centralnego ogrzewania lub kanalizacyjnej, klimatyzacji, a takze
kondensacji na powierzchni rur lub $cian wilgoci zawartej w powietrzu;

c) ze szkodami powstatymi wskutek przenikania wod podziemnych;

d) szkodami powstatymi wskutek przemarzania elementéw konstrukcyjnych budynkéw mieszkalnych.

4) Ponadto, w przypadku awarii sprzetu PC, z zakresu Ustugi wyfaczone s3 zdarzenia lub dziatania:

a) spowodowane lub zwigzane z uszkodzeniem centrali telefonicznych, urzadzen peryferyjnych, myszy
komputerowych, klawiatury;

b) spowodowane lub zwigzane z uszkodzeniem wyniktym z niezgodnego z instrukcja uzytkowania, przechowywania
czy konserwacji sprzetu PC lub uzywania sprzetu PC;

c) spowodowane lub zwigzane z uszkodzeniem lub wadami wyniktymi z niezgodnej z instrukcjg instalacji, naprawy,
przerdbki, dostrojenia lub zmian konstrukcyjnych;

d) spowodowane lub zwigzane z brakiem wzajemnej kompatybilnosci elementéw sprzetu PC i oprogramowania lub
wynikajgce z zainstalowania oprogramowania bez waznych licencji;

e) spowodowane lub zwigzane z uszkodzeniami powstatymi w wyniku zalania;

f)  polegajace na zuzyciu nastepujacych elementéw: toner, atrament, bateria, czytnik lasera;

g) informatyka w zakresie odzyskiwania danych;

h) spowodowane lub zwigzane z awarig sprzetu PC powstatg wskutek uzytkowania sprzetu w sposéb niezgodny

i)
)

z zaleceniami producenta lub dostawcy, uzycia niezgodnych z zaleceniami producenta materiatéw
eksploatacyjnych;

polegajace na uszkodzeniach obudowy lub ekranu, ktére nie zaktdcajg prawidtowego dziatania sprzetu PC;
wynikajace ze zuzycia sie czesci sprzetu PC spowodowanego jego uzytkowaniem lub eksploatacja;
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k)  ktérych wymogiem koniecznym jest dostep do Internetu, a Klient Internetu nie zapewnia;

I)  spowodowane lub zwigzane z awarig oprogramowania:

1. wywotang przez nielegalne oprogramowanie lub powstatg w nielegalnym oprogramowaniu;
2. dotyczacga gier komputerowych;
3. dotyczacag oprogramowania specjalistycznego, stuzacego do wykonania pracy zarobkowej;

m) polegajace na zakupie licencji, oprogramowania;

n) polegajace na realizacji czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi lub instalacji, do wykonania, ktérych
zobowigzany jest uzytkownik sprzetu PC we wiasnym zakresie i na wtasny koszt np. zainstalowanie, konserwacja,
instalacja oprogramowania, instalacja aktualizacji i modyfikacja.

5) Z zakresu ustugi wytaczone sg réwniez koszty naprawy awarii poniesione bez zgody Centrum Pomocy, chyba ze
telefoniczne skontaktowanie sie z Centrum Pomocy w sposob okreslony w § 4 pkt 1 nie byto mozliwe, z zastrzezeniem
§ 4 pkt 7 Regulaminu.

§7
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe Klienta beda przetwarzane przez POLSp i Partnera POLSp w zakresie niezbednym do realizacji Ustugi
Fachowiec, zgodnie ze stosownym oswiadczeniem Klienta oraz zgodnie z Politykg prywatnosci okreslong w Ogdlnych
Warunkach Umowy kompleksowej albo w Ogdlnych Warunkach Sprzedazy Energii Elektrycznej oraz — odpowiednio —
w Umowie kompleksowej lub Umowie sprzedazy energii elektrycznej. Przetwarzanie odbywac sie bedzie zgodnie
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.

§8
OPLATY

Optaty z tytutu wykonywania Ustugi s okreslone w stosownym Cenniku, zgodnie z wybranym przez Klienta POLSp wariantem.
Nie s3 wymagane dodatkowe, inne niz wskazane w Cenniku ptatnosci za korzystanie z Ustugi.

§9
REKLAMACIE

1) Klient POLSp moze sktadac¢ reklamacje w zakresie Ustugi Fachowiec w formie:

a) telefonicznej pod nr infolinii obstugowej wskazanej na fakturze za energie elektryczng lub bezposrednio pod
nr Centrum Pomocy tj. tel. 22 505 11 44 lub za posrednictwem infolinii POLSp 22 129 17 50;

b) mailowej na adres wskazany na fakturze za energie elektryczna;

c) pocztg na adres wskazany na fakturze za energie elektryczna.

2) Reklamacje, skargi i zazalenia zostang rozpatrzone w terminie do 14 dni od dnia przyjecia — doreczenia reklamacji, skargi
lub zazalenia przez Centrum Pomocy.

3) Sktadajac reklamacje, Klient POLSp zobowigzany jest poda¢ dane kontaktowe: nr telefonu, adres do korespondencji lub
adres e-mail.

4) Reklamacje dotyczace Cennika z Ustugg Fachowiec w czesci dotyczacej dostaw energii elektrycznej rozpatrywane beda
zgodnie ze standardowymi procedurami obowigzujgcymi w POLSp, na zasadach okreslonych w Ogdlnych Warunkach
Umowy kompleksowej albo w Ogdlnych Warunkach Sprzedazy Energii Elektrycznej oraz — odpowiednio — w Umowie
kompleksowej lub Umowie sprzedazy energii elektryczne;j.

5) Centrum Pomocy nie rozpatruje reklamacji w zakresie dostaw energii elektrycznej.

§10
POSTANOWIENIA KONCOWE

1) Regulamin stanowi integralng cze$¢ Umowy kompleksowej lub Umowy sprzedazy energii elektrycznej.
2) W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.



