Polenergia

Sprzedaz

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Przedmiotem Ogodlnych Warunkéw Umowy sprzedazy Energii Elektrycznej (dalej: ,OWU_B2B”) jest szczeg6towe
okreslenie zasad realizacji Umowy sprzedazy oraz praw i obowigzkéw Stron wynikajacych z Umowy.

2. Polenergia Sprzedaz Sp. z o.0. (dalej: ,Sprzedawca”) jest przedsiebiorstwem energetycznym, posiadajacym na
mocy decyzji Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki (dalej: ,Prezes URE”), koncesje na obrét Energig Elektryczng
(OEE) oraz jest Sprzedawca Energii Elektrycznej w rozumieniu Umowy, dostarczajacym Energie Elektryczng do
odbiorcow korzystajacych z prawa wyboru sprzedawcy.

3. Pojecia niezdefiniowane odrebnie w Umowie, majg znaczenie nadane im w niniejszym dokumencie lub
w dokumentach stanowigcych zatgczniki do Umowy.

§ 2 DEFINICJE
1. Nastepujace pojecia uzyte w OWU_B2B oraz w innych dokumentach stanowiacych integralng czes¢ Umowy
oznaczaja:

1.1. Awaria w Systemie — warunki w sieci dystrybucyjnej lub jej stan, ktory w sposob bezposredni i obiektywny
wptywa lub moze wptywac na zdolnosci Klienta do odbioru od Sprzedawcy Energii Elektrycznej lub
zdolnosci Sprzedawcy do dostarczenia Klientowi Energii Elektrycznej i ktéry zagraza lub moze zagrazac¢
bezpieczeristwu 0sdb, urzadzen lub bezpieczerstwu Krajowego Systemu Elektroenergetycznego.

1.2. Bilansowanie Handlowe — oznacza zgtaszanie do OSP przez podmiot odpowiedzialny za bilansowanie
handlowe do realizacji uméw sprzedazy Energii Elektrycznej zawartych przez uzytkownikéw systemu oraz
uczestniczenie w procesie rozliczeri niezbilansowania wynikajacego z réznicy pomiedzy iloscig Energii
Elektrycznej z przyjetej do realizacji uméw dla kazdego Okresu rozliczeniowego oraz rzeczywistg iloscia
pobranej Energii Elektrycznej wyznaczona na podstawie pomiarow lub algorytméw agregacji w PPE.

1.3. Cennik Sprzedawcy — zbior cen za Energieg Elektryczng oraz stawek Optaty handlowej, a takze warunki ich
stosowania, opracowane przez Sprzedawce w stosunku do okreslonej grupy Klientéw. Cennik Sprzedawcy
nie podlega zatwierdzaniu przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki. Aktualny Cennik Sprzedawcy jest
dostepny na stronie internetowej Sprzedawcy oraz w siedzibie Sprzedawcy i podlega on stosowaniu
przewidzianym w OWU_B2B.

1.4. Dane pomiarowo-rozliczeniowe — dane o poborze i fizycznym zuzyciu Energii Elektrycznej przekazywane
przez OSD, na podstawie ktorych nastepuje rozliczenie Energii Elektrycznej zuzytej przez Klienta w ramach
zawartej Umowy.

1.5. Dzieh Roboczy — dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 roku o dniach wolnych od pracy lub inny akt prawny jg
zastepujacy.

1.6. eBOK- elektroniczne Biuro Obstugi Klienta dostepne dla Klienta poprzez przegladarke internetows lub,
o ile Sprzedawca zdecyduje sig na udostgpnienie w wersji na urzagdzenia mobilne z systemem Android oraz
10S, jako aplikacja mobilna. Szczegétowe zasady dotyczace zakresu, zasad i rodzajéw ustug dostepnych
w eBOK okresla Regulamin Serwiséw Samoobstugowych Sprzedawcy.

1.7. Energia Elektryczna — energia elektryczna czynna bedaca przedmiotem sprzedazy zgodnie z warunkami
okreslonymi w Umowie, rozliczana w Punktach Poboru Energii Elektrycznej wskazanych w zatgczniku do
Umowy.

1.8. Grupa taryfowa — grupa taryfowa, do ktérej Klient przypisany jest przez OSD, odrebnie dla danego PPE,
zgodnie z Taryfa OSD okreslong w Umowie.

1.9. Gwarancja Ceny — ustalona w okresie danego roku kalendarzowego stata cena Energii Elektrycznej oraz
Optaty handlowej uzgodniona pomiedzy Sprzedawca i Klientem wskazana w Zataczniku Nr 3 do Umowy,
ktéra stanowi uprawnienie Klienta do zakupu, dla ustalonej przy zawarciu Umowy, ilosci Energii
Elektrycznej wskazanej w Zataczniku Nr 1 lub 2 do Umowy, w okresie obowigzywania Umowy wskazanym
W jej tresci oraz na warunkach tam okreslonych.

1.10. Indywidualne warunki cenowe — ustalone migdzy Stronami ceny, zasady i tryb realizowania Umowy,
w szczegdlnosci w okresie jej realizacji.
1.11. Indywi Certyfikat ji Pochodzenia — dokument potwierdzajacy zakup przez Klienta Energii

Elektrycznej pochodzacej w 100% ze zrodet OZE w ciggu roku kalendarzowego dla danego PPE objetego
Umowa wraz z potwierdzeniem nabycia Gwarancji Pochodzenia. W celu uzyskania od Sprzedawcy
Certyfikatu Indywidualnego Certyfikatu Gwarancji Pochodzenia Klient zobowigzany jest do spetnienia
postanowienr okreslonych przez Sprzedawce w Umowie.

1.12. IRIiESD — Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej opracowana przez OSD i wprowadzona przez
niego do stosowania, zamieszczona i udostepniona na stronie internetowej wtasciwego OSD.

1.13. IRIESP — Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Przesytowej opracowana przez OSP i wprowadzona przez
niego do stosowania, zamieszczona i udostepniona na stronie internetowej OSP.

1.14. Klient — podmiot lub osoba prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg, ktéra kupuje od Sprzedawcy Energie

Elektryczna na podstawie Umowy, ktorej jest strona.

Licznik zdalnego odczytu — zespét urzadzen stuzacych do pozyskiwania danych pomiarowych,

umozliwiajacy komunikacje z systemem teleinformatycznym OSD.

1.15.

o

1.16. Magazyn Energii - instalacja umozliwiajaca magazynowanie Energii Elektrycznej i wprowadzenie jej do
sieci elektroenergetycznej.

1.17. Moc umowna — maksymalna ilo$¢ Energii Elektrycznej wyrazona w kW, ktérag w danym momencie Klient

moze pobrac z sieci energetycznej zgodnie z postanowieniami Umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji.

Nielegalny pobdr Energii Elektrycznej — pobieranie Energii Elektrycznej bez zawarcia Umowy, z catkowitym

lub czesciowym pominieciem Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego lub poprzez ingerencje w ten Uktad,

majaca wplyw na zafatszowanie pomiaréw dokonywanych przez Uktad pomiarowo-rozliczeniowy.

1.19. Obiekt — staty lub tymczasowy obiekt budowlany, nieruchomos¢ (budynek lub lokal), w ktérym znajduje
sie PPE, z ktérego korzysta Klient na podstawie Tytutu Prawnego.

1.20. Okres rozliczeniowy — nie dtuzszy niz wynikajacy z przepisdw Prawa Energetycznego, okreslony w Umowie
w cyklach jednomiesiecznych lub w innych cyklach zgodnych z danymi pomiarowymi przekazywanymi
przez OSD za pomocg urzadzen do pomiaru Energii Elektrycznej.

1.18.
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1.21. Op y Dystrybucyj (0SD) — przedsigbiorstwo energetyczne posiadajace koncesje na
dystrybucje Energii Elektrycznej, odpowiedzialne za ruch sieciowy w systemie dystrybucyjnym
elektroenergetycznym, biezgce i diugookresowe bezpieczeristwo funkcjonowania tego systemu,
eksploatacje, konserwacje, remonty oraz niezbedng rozbudowe sieci dystrybucyjnej, w tym potaczer
z innymi systemami elektroenergetycznymi, wyznaczone decyzjg Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki na
Operatora Systemu Dystrybucyjnego.

1.22. O y Przesyt go (OSP) — przedsiebiorstwo energetyczne, zajmujace sie przesytaniem
Energii Elektrycznej, odpowiedzialne za ruch sieciowy w systemie przesytowym elektroenergetycznym,
biezace i dtugookresowe bezpieczerstwo funkcjonowania tego systemu, eksploatacje, konserwacje,
remonty oraz niezbedng rozbudowe sieci przesytowej, w tym potaczen z innymi systemami
elektroenergetycznymi, wyznaczone decyzja Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki na Operatora Systemu
Przesytowego.

1.23. Opfata handlowa — stata optata miesieczna pobierana przez Sprzedawce na kazdy PPE wskazany
w Umowie pokrywajgca koszty zwigzane z obstugg rozliczenia, ewidencja wptat, naleznosci i innej
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ewidencji zapewniajgcej poprawnos$¢ rozliczen oraz rozwojem systeméw informatycznych. Optata
handlowa pobierana jest zawsze w petnej wysokosci niezaleznie od dnia miesigca, w ktorym nastapito
zawarcie lub rozwigzanie Umowy.

Optata Jednorazowa — ma znaczenie nadane w § 8 ust. 8 OWU_B2B.

Podmiot odpowiedzialny za bil. ie handl (POB) — podmiot uczestniczacy w centralnym
mechanizmie bilansowania handlowego na podstawie umowy z Operatorem Systemu Przesytowego (OSP),
zajmujacy sie bilansowaniem handlowym uzytkownikow systemu.

Punkt Poboru Energii Elektrycznej (PPE) — punkt w sieci dystrybucyjnej okreslony w Umowie, w ktérym
pobierana jest Energia Elektryczna przez Klienta, do ktérego Sprzedawca dostarcza Energie Elektryczna.
Profil standardowy zuzycia Energii Elektrycznej — opracowany przez OSD dla PPE profil poboru Energii
Elektrycznej stanowigcy podstawe do rozliczenia Klienta w danej Grupie taryfowej w ramach Umowy.

P y uktad pomi iowy — zwany licznikiem przedptatowym, Uktad pomiarowo-
rozliczeniowy umozliwiajacy pobor i rozliczenie Energii Elektrycznej za ilos¢ z géry optacong przez Klienta.
RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych).

. Rozporzadzenie systemowe — rozporzadzenie Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 22 marca 2023 roku

w sprawie szczeg6towych warunkdw funkcjonowania systemu elektroenergetycznego lub akt wykonawczy,
ktory zastgpi wskazane rozporzadzenie.

Rozporzadzenie taryfowe — rozporzadzenie Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 29 listopada2022 roku
w sprawie szczeg6towych zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczer w obrocie energig elektryczng
lub akt wykonawczy, ktéry zastapi wskazane rozporzadzenie.

Sita Wyisza — zdarzenie nieprzewidywalne i niezalezne od woli Stron, uniemozliwiajace wykonanie Umowy
w catosci lub w czesci, na state lub na pewien czas, ktéremu nie mozna zapobiec ani przeciwdziataé przy
zachowaniu nalezytej starannosci Stron. Przejawami Sity Wyzszej sa w szczegdlnosci:

a. kleski zywiotowe, w tym: pozar, trzgsienie ziemi, huragan, powddz, susza, szadz;
b. akty wiadzy paristwowej, w tym: stan wojenny, stan wyjatkowy, blokady;

c. dziatania wojenne, akty sabotazu, akty terrorystyczne;

d. strajki powszechne lub inne niepokoje spoteczne, w tym publiczne demonstracje.

Skutkami Sity Wyzszej Strony postanawiajg obja¢ réwniez nastepujace zdarzenia:
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e. awarie wystepujace po stronie OSD;

f. wprowadzenie na mocy ustawy przerw lub ograniczen w sprzedazy Energii Elektrycznej przez
wtasciwy organ paristwowy;

g. dziatania wtasciwych OSD podjete w celu przeciwdziatania zagrozeniu bezpieczeristwa
energetycznego paristwa w rozumieniu Prawa energetycznego.

Sprzedawca — Polenergia Sprzedaz Sp. z 0.0. (szczegétowe dane Sprzedawcy wskazane s3 w Umowie).

Strefy czasowe — zakresy godzin w poszczegdlnych dobach zdefiniowane w Taryfie OSD, stosowane przez

0SD wtasciwego dla danego PPE, w ramach, ktorych to zakreséw mozliwe jest wedtug wyboru Klienta

stosowanie odmiennych stawek opfat za $wiadczenie ustugi dystrybucji oraz sprzedazy Energii

Elektrycznej.

Strona lub Strony — odpowiednio, kazda ze stron Umowy indywidualnie lub tacznie Sprzedawca i Klient.

Taryfa OSD — kazdorazowy zbidr stawek optat za dystrybucje Energii Elektrycznej oraz warunkéw ich

stosowania, opracowany przez OSD i wprowadzony do stosowania, jako obowigzujacy dla okreslonych

w nim klientéw w trybie okreslonym Ustawa. Taryfa OSD podlega zatwierdzeniu decyzja Prezesa Urzedu

Regulacji Energetyki.

Tytut Prawny — rzeczowy, obligacyjny lub oparty na innej podstawie stosunek prawny, z ktérego wynika

uprawnienie do korzystania w imieniu wtasnym z obiektu, w ktérym znajduje sig PPE. W szczegdlnosci

Tytut Prawny stanowi: wtasnos¢, uzytkowanie wieczyste, uzytkowanie, dzierzawa, najem, spotdzielcze

wiasnosciowe prawo do lokalu.

Uktad pomiarowo-rozliczeniowy — liczniki i inne urzgdzenia pomiarowe lub pomiarowo-rozliczeniowe,

a takze uktady potaczeri migdzy nimi, stuzace bezposrednio lub posrednio do pomiaru Energii Elektrycznej

i rozliczen za nig, stanowigce wtasno$¢ OSD lub Klienta.

Umowa o $wiadczenie ustug dystrybucji — umowa zawarta pomiedzy Klientem a OSD, okreslajaca prawa

i obowigzki zwigzane ze $wiadczeniem przez OSD na rzecz Klienta ustug dystrybucji Energii Elektrycznej.

2. Pojecia niezdefiniowane odrebnie w Umowie, pisane wielkg litera, majg znaczenie nadane im w niniejszym
dokumencie lub w dokumentach, ktére stanowia zataczniki do Umowy. Pozostate pojecia niezdefiniowane we
wspomnianych dokumentach, Strony rozumie¢ bedg zgodnie z definicjami ustalonymi w Ustawie i w aktach
wykonawczych do tej Ustawy, z definicjami ustalonymi w IRiESD, Regulaminie Rynku Bilansujacego Energii
Elektrycznej w Polsce oraz IRIESP.

§ 3 OBOWIAZKI STRON UMOWY

1. Sprzedawca zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

a. sprzedazy Energii Elektrycznej, z zachowaniem wymagar wynikajacych z Umowy;

b. przenoszenia na Klienta wiasnosci sprzedanej Energii Elektrycznej do PPE;

c. zapewnienia bilansowania handlowego i pokrywania jego kosztu w ramach ceny za pobrang przez
Klienta Energie Elektryczng;

d. prowadzenia rozliczeri zgodnie z cenami i stawkami stanowigcymi podstawe do rozliczenia w Okresie
rozliczeniowym zgodnie z postanowieniami wynikajacymi z Umowy oraz jej zatacznikow;

e. przekazywania informacji o strukturze paliw i innych nosnikéw Energii Elektrycznej zuzywanej do
wytworzenia Energii Elektrycznej sprzedanej w poprzednim roku kalendarzowym oraz o miejscu,
w ktérym s3 dostepne informacje o wplywie wytworzenia Energii Elektrycznej sprzedanej
w poprzednim roku kalendarzowym na srodowisko, o ile taki obowiazek wynika z przepiséw prawa;

f. udzielenia informacji w zakresie zasad prowadzonych rozliczer;

g $wiadczenia obstugi klienta.

2. Klient zobowiazany jest do:

a. Zakupu i odbioru Energii Elektrycznej dostarczanej za posrednictwem sieci OSD do PPE wskazanych
Zataczniku Nr 1 do Umowy, przy parametrach w niej okreslonych;

b. terminowego regulowania naleznosci wynikajacych z Umowy;

c. aktualizowania wszelkich danych zawartych w Umowie majacych wptyw na jej realizacje;

d. niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy o kazdorazowej zmianie adresu korespondencyjnego

oraz e-mail, na ktéry zgodnie z Umowa, Sprzedawca zobowiazuje sie przesyta¢ e-FAKTURE lub
wszelka inng korespondencje;

e. zawiadamiania Sprzedawcy o kazdorazowej zmianie numeru telefonu, jezeli Klient wyrazit zgode na
komunikacje ze Sprzedawca za posrednictwem telefonu;
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f. niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy o utracie Tytutu prawnego do PPE, do ktérego
dostarczana jest Energia Elektryczna na warunkach okreslonych w Umowie;
g niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy o zmianie statusu czynnego podatnika VAT;
h. niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy o zmianie statusu przedsiebiorstwa w rozumieniu

ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach
handlowych;

i. niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy o zmianie w zakresie Zatacznika Nr 1 dot.
w szczegdlnosci planowanego zuzycia i profilu Energii Elektrycznej;

j. niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy o zainstalowaniu zrodta wytwdrczego (np. Instalacji
fotowoltaicznej) lub zmiany mocy w juz istniejacym, o ktérym Sprzedawca zostat poinformowany
w momencie podpisania Umowy i ktérego parametry zostaty okreslone w Zatgczniku Nr 1 do
Umowy;

k. niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy o zainstalowaniu Magazynu Energii lub zmiany
pojemnosci w juz istniejagcym, o ktérym Sprzedawca zostat poinformowany w momencie podpisania
Umowy i ktorego parametry zostaty okreslone w Zatgczniku Nr 1 do Umowy:
niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy o innych zdarzeniach oraz zmianach w stosunku do
warunkéw okreslonych w Umowie oraz zatacznikach do Umowy stanowigcych jej integralng czesé.

§ 4 ODPOWIEDZIALNOSE STRON UMOWY

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za:

a. niespetnienie warunkéw Umowy;

b. niedotrzymanie standardéw jakosciowych obstugi Klienta;
Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode wyniktg z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy,
chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Sprzedawca
odpowiedzialnosci nie ponosi, w szczegélnosci, gdy szkoda wynikta z przyczyn lezacych po stronie Klienta lub
wynikneta na skutek dziatania lub zaniechania osoby trzeciej. W szczegdlnosci Sprzedawca jest zwolniony
z odpowiedzialnosci za szkode wynikta z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy w przypadku, gdy
szkoda ta jest spowodowana:

a. dziataniem sity wyzszej;
b. ograniczeniami w dostarczaniu Energii Elektrycznej;
[ odtaczeniem lub wstrzymaniem dostarczania Energii Elektrycznej do Klienta z sieci dystrybucyjnej

przepisami prawa lub Umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji.

Nie stanowig naruszenia warunkéw Umowy przerwy lub ograniczenia w sprzedazy Energii Elektrycznej:

a. wprowadzone na podstawie bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa, o ile wprowadzenie przerw
lub ograniczen na podstawie przepiséw prawa nastapito na skutek okolicznosci, za ktére odpowiedzialnosci
nie ponosi Sprzedawca;

b. wprowadzone przez OSP, zgodnie z Ustawa, w zwigzku z ograniczeniami w $wiadczeniu ustug przesytania
Energii Elektrycznej o ile wprowadzenie przerw lub ograniczeri na podstawie przepiséw prawa nastgpito
na skutek okolicznosci, za ktore odpowiedzialnosci nie ponosi Sprzedawca;

[ spowodowane wydaniem przez sad powszechny lub organ administracji publicznej orzeczenia lub decyzji
administracyjnej nakazujacej wstrzymanie lub ograniczenie dostarczania Energii Elektrycznej, o ile wydanie
orzeczenia lub decyzji administracyjnej nastgpito na skutek okolicznosci, za ktére odpowiedzialnosci nie
ponosi Sprzedawca;

d. spowodowane wstrzymaniem dostarczania Energii Elektrycznej do Klienta z przyczyn, o ktérych mowa
w Ustawie, przy czym czas trwania wstrzymania nie moze przekracza¢ dopuszczalnego czasu wskazanego
w Ustawie;

e. spowodowane Sitg wyzszg.

W przypadku wadliwego dziatania urzadzen Klienta, majacych wptyw na sie¢ dystrybucyjng OSD, w nastgpstwie

ktorych powstanie roszczenie oséb trzecich, Klient bedzie odpowiedzialny za szkode poniesiong przez

Sprzedawce.

Klient jest odpowiedzialny za stan techniczny urzadzen i sieci oraz wewnetrznej instalacji zasilajacej i odbiorczej

znajdujgcych sie w PPE.

Strony zobowiazuja sie do dotrzymania warunkéw Umowy.

Wszelkie rozliczenia zwigzane z Nielegalnym poborem Energii Elektrycznej bedg dokonywane bezposrednio

pomiedzy Klientem a OSD.

Klient potwierdza, ze zmiana Okresu rozliczeniowego dokonana przez Sprzedawce na podstawie udzielonego

Petnomocnictwa, stanowigcego Zatacznik Nr 5 do Umowy moze wptyngé na wysokos¢ stawek optat

dystrybucyjnych ptaconych OSD przez Klienta i nie stanowi to przyczyny rozwigzania Umowy na podstawie

§ 8 OWU_B2B.

§ 5 UKLAD POMIAROWO-ROZLICZENIOWY
Na zadanie Klienta, Sprzedawca przekazuje do OSD wniosek, zgodnie z ktérym OSD dokonuje sprawdzenia
prawidtowosci dziatania Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, nie pézniej niz w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia
z3dania do Sprzedawcy.
Klient ma prawo zada¢ laboratoryjnego sprawdzenia prawidiowosci dziatania Uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego za posrednictwem Sprzedawcy. Badanie laboratoryjne przeprowadza sie w ciggu 14 dni od dnia
zgtoszenia zgdania.
W ciggu 30 dni od dnia otrzymania wyniku badania laboratoryjnego, o ktérym mowa w ust. 2, Klient za
posrednictwem Sprzedawcy moze zleci¢ wykonanie dodatkowej ekspertyzy badanego uprzednio Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego. OSD umozliwia przeprowadzenie takiej ekspertyzy, a koszty ekspertyzy pokrywa
Klient.
W przypadku stwierdzenia nieprawidfowos$ci w dziataniu Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, z wytaczeniem
Nielegalnego poboru Energii Elektrycznej, OSD zwraca koszty, o ktérych mowa w ust. 3.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje OSD, a potencjalne roszczenia Klienta w stosunku do OSD
winny by¢ rozwigzywane na podstawie Umowy o $wiadczenie ustug dystrybuciji.

§ 6 OGOLNE ZASADY ROZLICZEN
Sprzedawca prowadzi rozliczenia w ramach sprzedanej Energii Elektrycznej na zasadach okreslonych
w OWU_B2B, Umowie oraz pozostatych zatacznikéw stanowiacych jej integralna czesc.
W zakresie ogdlnych zasad, o ile Umowa i jej postanowienia nie stanowig inaczej, rozliczenie za sprzedaz Energii
Elektrycznej dokonywane jest w Okresach rozliczeniowych, na podstawie wskazan Uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego dla kazdego PPE indywidualnie.
2.1. W przypadkach uzasadnionych specyficznymi warunkami dostarczania i odbioru Energii Elektrycznej (np.
brak danych pomiarowych) Sprzedawca moze wprowadzi¢ dokonywanie rozliczen w okresach innych niz
obowigzujace Klienta lub w oparciu o prognoze zuzycia Klienta.
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2.2. W przypadku, gdy Okres rozliczeniowy jest dtuzszy niz 1 miesigc, w okresie tym moga by¢ pobierane opfaty
za Energie Elektryczng w wysokosci okreslonej na podstawie prognozowanego zuzycia Energii Elektrycznej
w tym okresie.

2.3. W sytuacji stwierdzenia btedéw w pomiarze lub odczycie wskazari Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego,
ktére spowodowaty zawyzenie naleznosci za pobrang Energie Elektryczna, Sprzedawca dokonuje korekty
faktur.

2.4. Podstawa rozliczenia przy korekcie faktur jest wielko$¢ btedu wskazan Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

2.5. Korekta faktury w wyniku stwierdzenia nieprawidtowosci obejmuje caty Okres rozliczeniowy lub okres,
w ktérym wystepowaty stwierdzone nieprawidtowosci lub btedy.

2.6. Jezeli w rozliczeniach z Klientem lub korekty rozliczenia powstanie nadptata lub niedoptata za pobrang
Energie Elektryczna, wowczas nadptata podlega zaliczeniu na poczet pfatnosci ustalonych na najblizszy
Okres rozliczeniowy, o ile Klient nie zazada jej zwrotu, natomiast niedoptata doliczana bedzie do pierwszej
faktury ustalonej dla najblizszego Okresu rozliczeniowego. Klient jest uprawniony do wyboru formy
zarachowania.

Jezeli OSD nie udostepni Sprzedawcy Danych pomiarowo-rozliczeniowych lub udostepni te dane za okres inny

niz Okres rozliczeniowy lub gdy pierwszy, lub ostatni dzieri Okresu rozliczeniowego nie pokrywa sie z datami

odczytéw Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, dopuszcza sie mozliwos¢ rozliczenia za dany Okres rozliczeniowy:

a. w zakresie sprzedanej Energii Elektrycznej — na podstawie oszacowanego przez Sprzedawce zuzycia Energii
Elektrycznej w Okresie rozliczeniowym;

b. w oparciu o zuzycie Energii Elektrycznej wyznaczone na podstawie rzeczywistych odczytéw Uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego za poprzedni Okres rozliczeniowy, z uwzglednieniem zgtoszonych przez
Klienta istotnych zmian w poborze Energii Elektrycznej;

c. w przypadku braku danych o tym zuzyciu, na podstawie Profilu standardowego zuzycia Energii Elektrycznej
opracowanego przez OSD lub Indywidualnego profilu zuzycia Energii Elektrycznej przez Klienta.

W czasie obowigzywania Indywidualnych warunkéw cenowych lub Cennika Sprzedawcy, w rozliczeniach miedzy

Stronami stosuje sie ceny i stawki wtasciwe dla PPE w ramach Grupy taryfowej zgodnej z OSD oraz pobranej

Energii elektrycznej wedtug wskazar Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego z doktadnoscig do 1 kWh.

Klient dokonuje ptatnosci naleznosci za Energie Elektryczng w terminie wskazanym na fakturze.

Rozliczenie realizowane jest w oparciu o faktury VAT w ramach Umowy, wystawione w terminie do 30 dni od

zakoriczenia Okresu rozliczeniowego. Termin pfatnoéci za sprzedang Energie Elektryczng okreslony jest

w Indywidualnych warunkach cenowych. Sprzedawca dostarczy Klientowi fakture VAT nie pdzniej niz 7 dni przed

terminem ptatnosci oznaczonym na fakturze VAT. W przypadku gdy termin okreslony w zdaniu poprzednim nie

zostanie zachowany, Sprzedawca na wniosek Klienta odstapi od naliczania odsetek za opéznienie.

Za date realizacji ptatnosci uznaje sie dzien wptywu srodkéw pienieznych na rachunek bankowy Sprzedawcy,

wskazany na fakturze.

W przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci, Sprzedawca moze obcigzy¢ Klienta odsetkami wynikajacymi

7 przepiséw prawa.

Jezeli w wyniku korekt rozliczer za Energie Elektryczng pobrang przez Klienta z sieci OSD, wystgpi nadptata,

woéwczas podlega ona zaliczeniu na poczet ptatnosci na najblizszy Okres rozliczeniowy, o ile Klient nie zazada jej

zwrotu. Niedoptata natomiast doliczana jest do pierwszej ptatnosci ustalonej dla najblizszego Okresu
rozliczeniowego Sprzedawcy. Klient jest uprawniony do wyboru innej formy zarachowania.

W sytuacji, jezeli w wyniku korekty wystapi niedoptata, po wyrazeniu zgody przez Sprzedawce, mozliwe jest

rozbicie na raty naleznosci Klienta za zuzycie Energii Elektrycznej.

W przypadku zmiany sprzedawcy przez Klienta, Sprzedawca dokona rozliczenia koricowego po otrzymaniu

ostatecznego rozliczenia koricowego z OSD.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia Klienta z obowigzku terminowej zaptfaty naleznosci wynikajacej z Umowy w czesci,

ktéra nie jest sporna.

W przypadku wprowadzenia lub zmiany powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa majacych bezposredni

wplyw na poziom cen sprzedazy Energii Elektrycznej w okresie realizacji Umowy, Sprzedawca ma prawo do

zmiany lub aktualizacji Cennika w zakresie cen i stawek za sprzedaz Energii Elektrycznej i $wiadczonych przez

Sprzedawce ustug.

W sytuacji, o ktérym mowa w ust. 13 zmiana cen lub stawek optat zostanie dokonana w trybie okreslonym

w § 8 OWU_B2B.

Po zakoriczeniu okresu obowigzywania Indywidualnych warunkéw cenowych:

a. Sprzedawca jest uprawniony do przedstawienia Klientowi w formie pisemnej lub za pomocg $rodka
bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢ nowych Indywidualnych warunkdw cenowych,
ktdre Klient moze przyjaé, wowczas bedzie rozliczany wedtug przyjetej oferty lub moze nie przyjaé
i wdweczas po czasie oznaczonym Umowa staje sie Umowg zawartg na czas nieoznaczony i rozliczenie
odbywa sie na podstawie Cennika Sprzedawcy;

b. Sprzedawca nie przedstawi Klientowi Indywidualnych warunkéw cenowych, wéwczas po czasie
oznaczonym Umowa staje sie Umowa zawartg na czas nieoznaczony i rozliczenie odbywac¢ sie na
podstawie Cennika Sprzedawcy;

c. zgodnie z pkt a. i b.: po zakoriczeniu obowigzywania Indywidualnych warunkéw cenowych i nie
wejscia w zycie nowych Indywidualnych warunkéw cenowych, Umowa staje sie Umowa zawartg na
czas nieoznaczony, a Klient moze wypowiedzie¢ Umowe w formie pisemnej lub elektronicznej
z zachowaniem 3 miesiecznego okresu wypowiedzenia, wéwczas Umowa ulega rozwigzaniu
z uptywem ostatniego dnia 3 petnego miesigca liczonego po miesigcu, w ktérym zostato ztozone
wypowiedzenie, chyba ze Klient wskazat pézniejszy termin rozwigzania Umowy. W takim przypadku
Klient bedzie rozliczany na podstawie aktualnego Cennika Sprzedawcy.

W celu umozliwienia dokonania wzajemnych rozliczeri Klient udziela Sprzedawcy upowaznienia do dokonywania

potracer z jakiegokolwiek Tytutu prawnego taczacego go ze Sprzedawca, w celu realizacji ptatnosci wynikajacych

z Umowy.

Zasady rozliczen w zakresie ustugi odkupu Energii Elektrycznej do Umowy sprzedazy Energii dla Klientow

posiadajacych Instalacje fotowoltaiczng zawieraja sie w dokumencie wtasciwym stanowigcym Porozumienie.

§ 7 ZASADY WSTRZYMANIA DOSTARCZANIA ENERGII ELEKTRYCZNEJ
0SD na wniosek Sprzedawcy wstrzymuije, z zastrzezeniem ust. 5, 7, 8 i 10, dostarczanie Energii Elektrycznej, jezeli
Klient zwleka z zaptatg za ustugi co najmniej przez okres 30 dni po uptywie terminu ptatnosci. Sprzedawca
powiadamia na pismie Klienta o zamiarze wstrzymania dostarczania Energii Elektrycznej, jezeli Klient nie
ureguluje zalegtych i biezgcych naleznosci w okresie 14 dni od dnia otrzymania tego powiadomienia.
0OSD moze wstrzymaé, z zastrzezeniem ust. 5, 7, 8 i 10, dostarczanie Energii Elektrycznej, jezeli w wyniku
przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze nastapit Nielegalny pobor Energii Elektrycznej.
0OSD na wniosek Sprzedawcy moze wstrzymac dostarczanie Energii Elektrycznej, jezeli Klient nie wyrazit zgody na
zainstalowanie Przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w sytuacji, w ktdrej Sprzedawca jest
uprawniony do zgtoszenia takiego zadania zgodnie z przepisami Ustawy.
Wznowienie dostarczania Energii Elektrycznej przez OSD po jej wstrzymaniu, na wniosek Sprzedawcy, nastepuje
niezwtocznie po ustaniu przyczyn uzasadniajacych jej wstrzymanie.
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W przypadku, gdy Klient ztozy do Sprzedawcy reklamacje dotyczaca zamiaru wstrzymania dostarczania Energii
Elektrycznej z powodu zwtoki z zaptata za Energie Elektryczng i Swiadczone ustugi, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania powiadomienia, o ktérym mowa ust. 1 powyzej, dostarczania Energii Elektrycznej nie
wstrzymuje sie do czasu rozpatrzenia reklamagji.
Sprzedawca jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. Jezeli reklamacja
dotyczgca kwestii zwigzanych ze wstrzymaniem dostarczania Energii Elektrycznej nie zostata rozpatrzona w tym
terminie, uwaza sie, ze zostata uwzgledniona.
Jezeli OSD wstrzymat dostarczanie Energii Elektrycznej Klientowi na wniosek Sprzedawcy, a Klient ten ztozyt
reklamacje na wstrzymanie dostarczania Energii Elektrycznej, OSD jest obowigzane wznowi¢ dostarczanie Energii
Elektrycznej w terminie nie dtuzszym niz 3 dni od dnia otrzymania reklamacji i kontynuowac dostarczanie Energii
Elektrycznej do czasu jej rozpatrzenia.
Reklamacje dotyczace wstrzymania dostarczania Energii Elektrycznej z przyczyn:

8.1. o ktérych mowa w ust. 1i 3 powyzej przyjmuije i rozpatruje Sprzedawca;

8.2. o ktérych mowa z ust. 2 przyjmuje i rozpatruje OSD.
W przypadku, gdy reklamacja, o ktérej mowa w ust. 8 powyzej, nie zostata pozytywnie rozpatrzona i Klient
wystapit do Prezesa URE o rozpatrzenie sporu w tym zakresie, OSD jest zobowigzane kontynuowa¢ dostarczanie
Energii Elektrycznej do czasu wydania decyzji przez Prezesa URE.
Klient bedzie obcigzony przez OSD optatami za wznowienie dostarczania Energii Elektrycznej po wstrzymaniu jej
dostarczania z przyczyn okre$lonych w ust. 1 do 3 zgodnie z Taryfg OSD.
Wstrzymanie dostarczania Energii Elektrycznej lub zaprzestanie przez Klienta poboru Energii Elektrycznej bez
rozwigzania Umowy nie zwalnia Klienta z obowiazku uiszczania opfat statych wynikajacych z Indywidualnych
warunkéw cenowych do Umowy lub w przypadku, gdy ma on zastosowanie —z Cennika Sprzedawcy.

§ 8 WARUNKI ROZWIAZANIA | ZMIANY UMOWY
Umowa zawierana jest na czas oznaczony w ramach Indywidualnych warunkéw cenowych, zgodnie
z postanowieniami § 5 Umowy z uwzglednieniem & 6 ust. 15 OWU_B2B. Po czasie oznaczonym Umowa
przeksztatca sie w Umowe na czas nieokre$lony zgodnie z § 8 ust. 2 OWU_B2B. W przypadku, jezeli Klient nie
zamierza kontynuowaé¢ Umowy po zakorczeniu Indywidualnych warunkdw cenowych, jest zobowigzany
poinformowac Sprzedawce w terminie 3 miesiecy przed datg zakoriczenia Indywidualnych warunkéw cenowych.
Po czasie oznaczonym obowigzywania Indywidulnych warunkéw cenowych, o ile nie zostang przyjete nowe
Indywidualne warunki cenowe na kolejny okres, Klient bedzie rozliczany na podstawie cen i stawek okreslonych
w aktualnym Cenniku Sprzedawcy oraz na zasadach okreslonych w OWU_B2B. W tym okresie obowiazuje Klienta
3 miesigczny okres wypowiedzenia.
Aktualny Cennik Sprzedawcy jest publikowany na stronie www.polenergia-sprzedaz.pl. W przypadku zmiany
Cennika Sprzedawcy, Sprzedawca poinformuje Klienta o zastosowanych zmianach, jezeli Klient rozlicza sie na jego
podstawie lub bedzie od kolejnego Okresu rozliczeniowego.
Klient rozliczany, na podstawie Cennika Sprzedawcy, w ramach obowigzujacej Umowy po czasie obowigzywania
Indywidualnych warunkéw cenowych, ma prawo do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 3 miesigcznego
okresu wypowiedzenia, wéwczas Umowa ulega rozwigzaniu z uptywem ostatniego dnia 3 petnego miesigca
liczonego po miesigcu, w ktérym zostato ztozone wypowiedzenie. Klient rozliczany na podstawie Cennika
Sprzedawcy, w ramach obowigzujgcej Umowy po czasie obowigzywania Indywidualnych warunkéw cenowych,
po uprzednim otrzymaniu od Sprzedawcy informacji o aktualizacji lub zmianie obowiazujacego Cennika i nie
wyrazi zgody na jego stosowanie w ramach rozliczen, ma prawo do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem
1 miesigcznego okresy wypowiedzenia, tzn. ze skutkiem na ostatni dzief miesigca nastepujacego po miesigcu,
w ktorym Klient zgtosit wypowiedzenie.
W okresie wypowiedzenia obowigzywa¢ beda ceny i stawki wynikajace z Cennika, na podstawie ktérego
odbywato sie dotychczasowe rozliczenie za sprzedaz Energii Elektrycznej z Klientem.
Sprzedawca ma prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym z winy Klienta w przypadku:

a. wygasniecia lub rozwigzania z jakichkolwiek przyczyn Umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji;

b. odwotania petnomocnictwa niezbednego do przeprowadzenia procesu zmiany sprzedawcy Energii
Elektrycznej na Sprzedawce;

c. gdy Klient nie dostarczy niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 5 Dni Roboczych od dnia wezwania
przez Sprzedawce, kompletu dokumentdéw niezbednych do przeprowadzenia procesu zmiany
sprzedawcy Energii Elektrycznej na Sprzedawce;

d. braku mozliwosci przeprowadzenia procesu zmiany sprzedawcy z przyczyn, za ktore
odpowiedzialno$¢ ponosi Klient, w szczegdlnosci z uwagi na brak posiadania przez Klienta (o ile po
jego stronie lezy taki obowiazek) aktualnej instrukcji wspotpracy ruchowej;

e. gdy Klient nie dostosuje bedacego jego wtasnoscia Uktadu pomiarowo-rozliczeniowego
W wyznaczonym terminie, w przypadku, kiedy ukfad ten wymaga dostosowania celem dokonania
procesu zmiany sprzedawcy Energii Elektrycznej, zgodnie z procedurami OSD;

f. gdy nastapit Nielegalny pobdr Energii Elektrycznej, a Klient w terminie okreslonym przez OSD nie
przywrdci stanu zgodnego z prawem;

g rozpoczgcia sprzedazy Energii Elektrycznej przez innego sprzedawcg do przedmiotowego PPE
w trakcie trwania Umowy;

h. utraty przez Klienta Tytutu prawnego do PPE, do ktdérego dostarczana jest Energia Elektryczna lub
naruszenia przez Klienta obowiazku, o ktérym mowa w § 3 ust. 3 pkt 3.6 w zwigzku z §8 ust. 15;

i. naruszenia przez Klienta warunkéw Umowy, okreslonych w momencie jej zawarcia, w szczegdlnosci
odchylenie profilu i zuzycia wskazanych w Profilu standardowym zuzycia Energii Elektrycznej
w Zataczniku Nr 1 lub w Indywidualnym profilu zuzycia Energii Elektrycznej w Zataczniku Nr 2
o warto$¢ procentowg wskazang w Zatgczniku Nr 3;

j. montazu Zrodta wytworczego lub Magazynu Energii lub zmiany odpowiednio mocy lub pojemnosci,
majacych wptyw na planowane roczne zuzycie Energii Elektrycznej nieujetego w Zataczniku Nr 1
i Zataczniku Nr 2

k. w przypadku braku mozliwosci realizacji Umowy w czasie oznaczonym wskazanym w Umowie,
z przyczyn nie lezgcych po stronie Sprzedawcy.

Zgodnie z art. 4j ust. 3a Ustawy, w przypadku rozwigzania Umowy przez Sprzedawce lub z winy Klienta z przyczyn
wskazanych wymienionych w § 8 ust. 6, przed zakoriczeniem okresu obowigzywania Indywidualnych warunkéw
cenowych, Klient bedzie zobowigzany do zaptaty na rzecz Sprzedawcy Optaty jednorazowej z tytutu rozwigzania
Umowy.

Sprzedawca moze zastosowac Optate jednorazowa w przypadku skrocenia okresu wypowiedzenia Umowy, ktéra
przeksztatcita sie w Umowe na czas nieoznaczony. Postanowienie nie ma zastosowania w przypadku, gdy
Sprzedawca dokonat zmiany Cennika Sprzedawcy w okresie obowigzywania Umowy, ktora przeksztatcita sie
w Umowe zawarta na czas nieoznaczony.

W przypadkach okreslonych w § 8 ust. 6 oraz. 8 Klient jest zobowigzany do zapfaty Optaty jednorazowej.

Optata jednorazowa zostanie zaptacona przez Klienta w terminie 14 dni od dnia otrzymania od Sprzedawcy
wezwania do zaptaty.

Sprzedawca ma prawo, w uzasadnionych przypadkach zmniejszy¢ Optate jednorazowa lub odstapi¢ od obcigzenia
Klienta Optata jednorazowa.
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Z zastrzezeniem odmiennych postanowieri Umowy, w razie uchwalenia przez witasciwe organy nowego lub
zmiany prawa polskiego lub europejskiego lub innych zasad powszechnie obowigzujgcych w stosunku do Umowy
oraz ich wejscia w zycie ktore wywierajg negatywny wptyw na sytuacje ekonomiczng Sprzedawcy, Strony
zobowigzuja sie do podjecia w dobrej wierze renegocjacji Umowy przez 14 dni, majac na uwadze kontynuowanie
Umowy, celem dostosowania jej postanowieri do nowych okolicznosci i przywrécenia rdwnowagi ekonomicznej,
ktora istniata przed wprowadzonymi zmianami. Renegocjacje uwaza sie za rozpoczete z dniem doreczenia
whniosku o renegocjacje w formie dokumentowej. Jezeli Strony nie dojdg do porozumienia Sprzedawca ma prawo
do wypowiedzenia Umowy z 1 miesiecznym okresem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego. W takim przypadku Klient nie jest zobowigzany do zaptaty Optaty jednorazowej.

Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy, jak réwniez kazde inne oswiadczenie zmierzajace do ustania stosunku
zobowigzaniowego wynikajacego z Umowy wymaga formy pisemnej lub elektronicznej.

Rozwigzanie Umowy nie zwalnia Stron z obowigzku uregulowania wobec drugiej Strony wszelkich zobowigzar
z niej wynikajacych.

§ 9 BONIFIKATY

Sprzedawca odpowiada za szkody zwigzane z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy na

zasadach ogdlnych, z zastrzezeniem ponizszych zapiséw.

Sprzedawca nie odpowiada za standardy jako$ciowe Energii Elektrycznej dostarczanej przez OSD.

Wystepowanie przerw w dostarczaniu Energii Elektrycznej jest niezalezne od Sprzedawcy i nie stanowi

niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Sprzedawce.

Za niedotrzymanie standardéw jakosciowych obstugi odbiorcdw przystuguja bonifikaty na zasadach, o ktérych

mowa w niniejszym paragrafie, a takze w Ustawie. Aktualne na dzieri zawarcia Umowy bonifikaty, okreslone sg

w ust. 5. i beda udzielane bez wniosku Klienta w terminie 30 dni od ostatniego dnia, w ktérym nastgpito

niedotrzymanie standardéw jako$ciowych obstugi odbiorcéw, chyba ze z przepiséw prawa wynika¢ bedzie

obowiazek ztozenia wniosku przez Klienta.

Klientowi przystuguja nastepujace bonifikaty:

5.1. w wysokosci 1/50 przecigtnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej w roku kalendarzowym
poprzedzajacym rok utworzenia Cennika Sprzedawcy, okreslonego w komunikacie Prezesa Gtéwnego
Urzedu Statystycznego ogtaszanym w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitor Polski” za:
a. nieprzyjecie zgtoszer lub reklamacji od Klienta;

b. nieudzielenie, na zadanie Klienta, informacji w sprawie zasad rozliczeri oraz aktualnej Umowy oraz
aktualnego Cennika Sprzedawcy.

5.2.  w wysokosci 1/250 przecigtnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej w roku kalendarzowym
poprzedzajacym rok utworzenia Cennika Sprzedawcy, okreslonego w komunikacie Prezesa Gtéwnego
Urzedu Statystycznego ogtaszanym w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski" za
przedtuzenie 14 terminu rozpatrzenia wniosku lub reklamacji Klienta w sprawie zasad rozliczen i udzielania
odpowiedzi, za kazdy dzier zwtoki.

§ 10 ZMIANA SPRZEDAWCY | SPRZEDAZ REZERWOWA
Klient ma prawo do zmiany sprzedawcy.
Klient ma prawo do zakupu Energii Elektrycznej od wybranego przez siebie sprzedawcy sposréd podmiotéw
posiadajacych koncesje na obrot Energia Elektryczna.
Klient zawiera z wybranym sprzedawcg umowe sprzedazy Energii Elektrycznej lub umowe kompleksowa.
Wybrany sprzedawca, dziatajac zaréwno w imieniu wiasnym jak i w imieniu Klienta - powiadamia Sprzedawce
o zawarciu umowy sprzedazy Energii Elektrycznej lub umowy kompleksowej.
Wybranym przez Klienta sprzedawca bedzie kazdorazowo ten, ktéry dokona powiadomienia zaréwno w imieniu
wiasnym jak i w imieniu Klienta o zmianie sprzedawcy.
Rozpoczecie sprzedazy Energii Elektrycznej przez wybranego Sprzedawce nastgpuje w terminie okreslonym
w powiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 4, pod warunkiem pozytywnej weryfikacji tego powiadomienia przez
Sprzedawce, w trybie i na zasadach okreslonych w IRIiESD.
Szczegotowa procedure zmiany sprzedawcy okresla IRiESD.
Informacje dotyczgce procedury zmiany sprzedawcy udostepnione sg na stronie internetowej Sprzedawcy oraz
udostepniane sa telefonicznie przez Sprzedawce pod numerem telefonu wtasciwym prezentowanym na stronie
internetowej lub materiatach informacyjnych.
Jezeli Klient zawrze umowe z innym sprzedawca, a Umowa nie zostanie rozwigzana, Klient zobowiazany jest do
niezwtocznego poinformowania Sprzedawcy o tym fakcie. W niniejszym ustepie zastosowanie ma Optata
jednorazowa.
Zgodnie z przepisami Ustawy — w Umowie o $wiadczenie ustug dystrybucji, Klient wskazuje sprzedawce
rezerwowego dokonujac jego wyboru spo$rdd sprzedawcéw rezerwowych ujetych na liscie publikowanej przez
0SD. Konsekwencjg dokonania takiego wyboru jest obowigzek zawarcia przez Sprzedawce w imieniu Klienta
umowy sprzedazy z wybranym sprzedawcg rezerwowym w przypadkach i na zasadach okreslonych w przepisach
Ustawy, a w szczegélnosci w art. 5aa Ustawy — na wypadek koniecznosci zaprzestania sprzedazy Energii
Elektrycznej przez Sprzedawce lub w przypadku wygasniecia Umowy. Obowiazek zawarcia umowy sprzedazy
rezerwowej nie dotyczy Klienta w okresie wstrzymania dostarczania Energii Elektrycznej, o ktérym mowa w art.
6a ust. 3iart. 6b Ustawy
Sprzedawca poinformuje Klienta oraz sprzedawce rezerwowego o koniecznosci zaprzestania sprzedazy Energii
Elektrycznej do Klienta oraz przewidywanej dacie zaprzestania tej sprzedazy, jesli jest znana lub mozliwa do
ustalenia przez Sprzedawce, niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 2 dni od dnia powziecia przez Sprzedawce
informacji o braku mozliwosci dalszego wywiazywania sie z Umowy.

§ 11 ROZSTRZYGANIE SPOROW
Strony moga dochodzi¢ swoich roszczeri wynikajacych lub dotyczacych realizacji Umowy wedtug ogdlinej
wiasciwosci miejscowej sadu, z wyjatkiem spraw zastrzezonych dla Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki. Przepisy
art. 34 k.p.c. stosuje sie odpowiednio.

§ 12 ZACHOWANIE TAJEMNICY HANDLOWEJ

Informacje uzyskane wzajemnie przez Strony w zwigzku z zawarciem lub realizacjg Umowy oraz informacje
zastrzezone przez ktorgkolwiek ze Stron stanowia tajemnice handlowa, w zwigzku z czym nie mogg by¢
przekazywane osobom trzecim, publikowane ani ujawniane w jakikolwiek inny sposéb w okresie obowiagzywania
Umowy oraz w okresie 3 lat po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu.
Strony akceptuja i wyrazajg nieodwotalng zgode na ujawnienie informacji lub dokumentéw wynikajacych
z Umowy swoim doradcom, audytorom, inwestorom, a takze innym podmiotom z Grupy Kapitatowej Polenergia
S.A., do ktorej naleza.
Postanowienia dotyczgce tajemnicy handlowej zawarte w ust. 1, nie beda stanowity przeszkody, dla ktdrejkolwiek
ze Stron w ujawnianiu informagiji, jezeli:

a. druga Strona wyrazi na to zgode na pismie;

b. informacja ta nalezy do informacji powszechnie znanych;

Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego KRS 0000843521.
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c. ujawnienie informacji wymagane jest na podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.
Strony odpowiadaja za podjecie i zapewnienie wszelkich niezbednych srodkéw gwarantujacych dochowanie
zapisOw ust. 1 przez jej pracownikdw i ewentualnych podwykonawcow.

§ 13 PRZENIESIENIE PRAW | OBOWIAZKOW WYNIKAJACYCH Z UMOWY
Strony dopuszczaja mozliwos¢ dokonania cesji praw lub obowigzkéw z Umowy na inny podmiot. W przypadku
przeniesienia praw i obowigzkéw Klienta, cesja taka wymaga zgody Sprzedawcy wyrazonej w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci, przy czym zgoda ta moze zosta¢ uzalezniona od spetnienia przez cesjonariusza
warunkéw okreslonych przez Sprzedawce.
Oswiadczenie o wyrazeniu zgody lub odmowie wyrazenia zgody zostanie przedstawione Klientowi, nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od dnia wystgpienia z wnioskiem o wyrazenie zgody, przy czym w przypadku odmowy
wyrazenia zgody zostanie przestane rowniez uzasadnienie odmowy.
Klient wyraza zgode na przeniesienie przez Sprzedawce praw lub obowigzkéw z Umowy na podmiot z Grupy
Kapitatowej Polenergia S.A.
W przypadku przeksztatcenia wtasnosciowego albo restrukturyzacji przedsiebiorstwa jednej ze Stron ich nastepcy
prawni s3 zwigzani trescig Umowy w jej ostatnio obowigzujacym brzmieniu.

§ 14 DANE OSOBOWE. KLAUZULA INFORMACYJNA
Administratorem danych osobowych Klienta jest Polenergia Sprzedaz Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie
(adres: ul. Krucza 24/26, 00-526 Warszawa), wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS:
0000843521, NIP 701-09-85-596, o kapitale zaktadowym wynoszacym 10 000 000,00 zt, w catosci wptaconym.
W celu uzyskania dodatkowych informacji o przystugujacych prawach i sposobach ich realizacji lub w razie
jakichkolwiek innych pytan lub zgdan w odniesieniu do przetwarzania danych osobowych Klient moze
kontaktowac sie z Administratorem za pomocg tradycyjnej poczty wystanej na adres siedziby Administratora
wskazany w ust. 1 lub przez wiadomos¢ wystang na adres e-mail: rodo@polenergia.pl.
Dane osobowe zostaty pozyskane bezposrednio od Klienta lub od podmiotu, z ktérym na podstawie Umowy
wspdtpracuje Administrator.
Administrator bedzie przetwarzat nastepujagce dane osobowe podane przez Klienta: imie i nazwisko, pte¢,
zajmowane stanowisko lub petniong funkcje, stuzbowe dane kontaktowe: e-mail i nr telefonu.
Przetwarzanie danych osobowych nastepowad bedzie zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
Dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne Rozporzadzenie o Ochronie Danych) (dalej: ,RODO”) w nastepujacym zakresie
(tzn. w jednym lub kilku z ponizszych celdw oraz na jednej lub kilku z ponizszych podstaw prawnych):

a. w celu przygotowania, zawarcia lub wykonywania umowy (w zakresie kontrahentéw bedacych
osobami fizycznymi i os6b reprezentujacych kontrahentéw), tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO;

b. w celu przygotowania, zawarcia lub wykonywania umowy i monitorowania Umowy z Kontrahentem,

wykonywania obowigzkéw informacyjnych, przez okres poprzedzajacy zawarcie Umowy oraz

wykonywania Umowy (w zakresie kontrahentow bedacych osobami fizycznymi i oséb
reprezentujacych kontrahentow), tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;
c. w celu realizacji przez Administratora lub przez osobe trzecig (w tym m.in. spétki powigzane

Administratora) prawnie uzasadnionych intereséw, polegajacych na:

- negocjowaniu warunkéw potencjalnej wspétpracy oraz tresci projektu umowy;

- prowadzeniu wspdtpracy na podstawie umowy, m.in. w celu utrzymywania komunikacji z kontrahentem, ktéry
wskazat Panig/Pana jako osobe kontaktowa;

- inicjowania kontaktu oraz utrzymywania relacji biznesowych, polegajacych na budowaniu sieci kontaktéw lub
udoskonalaniu ustug $wiadczonych przez Administratora;

- prowadzeniu korespondencji kierowanej do Administratora w zwigzku z prowadzona dziatalnoscia;

- ustalaniu, dochodzeniu lub obronie przed potencjalnymi roszczeniami;

- prowadzeniu marketingu bezposredniego Administratora lub stron trzecich (w tym m.in. przez spotki
powigzane Administratora); tj. na podstawie tj. art. 6 ust. 1 lit. f) RODO;

Odbiorcami danych osobowych Klienta moga by¢ nastepujace podmioty:

a. osoby upowaznione przez Administratora — takie jak pracownicy lub wspdtpracownicy
Administratora, ktérym dostep do Pani/Pana danych osobowych jest niezbedny, aby wykonywaé
obowigzki wynikajace z zawartych umoéw;

b. ustugodawcy s$wiadczacy ustugi w imieniu Administratora lub na jego rzecz (np. podmioty
Swiadczgce ustugi ksiegowe, biegli rewidenci, audytorzy wewnetrzni, kancelarie prawne, podmioty
dostarczajace infrastrukture informatyczna);

c. jezeli obowiazek taki wynika z bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa, w koniecznym
zakresie takze innym osobom trzecim, w szczegélnosci uprawnionym organom parnstwowym np.
organom $cigania, sgdom, komornikom, urzedom skarbowym, gdy wystapig z zadaniem w oparciu
o wiasciwg podstawe prawng;

d. podmioty prowadzace dziatalno$¢ pocztowg lub kurierska, pfatnicza wytacznie w zakresie
wiasciwego wykonania obowiazkédw wynikajacych z umow.

Dane osobowe Klienta beda przetwarzane przez czas trwania Umowy zawartej z Klientem (lub podmiotem, ktéry
reprezentowany jest przez Petnomocnika) w zwigzku z realizacjg Umowy, a po zakoriczeniu trwania Umowy przez
okres niezbedny do wykonania wsk ych w ust. 3. Niniej paragrafu celéw przetwarzania (w tym przez
okres okreslony przepisami dotyczacymi dochodzenia roszczen).

W celu utrzymywania relacji biznesowych dane osobowe Klienta bedg przetwarzane do czasu wniesienia
sprzeciwu przez osobe, ktérej dane dotycza.

W przypadku kierowania do Administratora korespondencji (poprzez e-mail lub w formie papierowej), dane
osobowe zawarte w tej korespondencji bedg przetwarzane wytacznie w celu komunikacji i zatatwienia sprawy,
ktorej dotyczyta korespondencija lub spraw z nig zwigzanych, w zakresie niezbednym dla sprawy, ktérej dotyczy
korespondencja. Catos¢ korespondencji jest przechowywana w sposéb zapewniajacy bezpieczeristwo zawartych
w niej danych osobowych oraz innych informacji i ujawniana jedynie osobom upowaznionym.

Klientowi przystuguja nastepujace prawa:

a. prawo zgdania dostepu do danych osobowych i otrzymanie ich kopii;

b. prawo sprostowania danych osobowych;

c. prawo usuniecia danych osobowych;

d. prawo ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

e. prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych Klienta;
f. prawo do przeniesienia danych osobowych;

g prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych przystuguje, gdy:
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a. przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu lub dla
celow statystycznych, a sprzeciw jest uzasadniony szczegdlng sytuacja, w ktérej znalazta sie osoba,
ktérej dane dotycza; lub

b. dane osobowe przetwarzane sa na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania,
w zakresie w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem bezposrednim.

W przypadku przekazywania danych osobowych Klienta do paristw trzecich, tj. do odbiorcow majacych siedzibe
poza Europejskim Obszarze Gospodarczym lub Szwajcaria, co jest podyktowane lokalizacjg centrow
przetwarzania danych firm, z ktérymi wspodtpracuje Administrator, dane osobowe zostang przekazane przez
Administratora z wykorzystaniem mechanizméw zgodnych z obowigzujagcym prawem, ktére obejmujg m.in.
standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez Komisje Europejska.

Administrator nie dokonuje zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym w oparciu o profilowanie.

Dane osobowe Klienta, Sprzedawca mozemy pozyskiwaé bezposrednio od Klienta jako kontrahenta lub dane
osobowe osoby kontaktowej kontrahenta, w tym pracownikéw/wspétpracownikéw posrednio od kontrahenta.
Podanie przez Klienta jako kontrahenta danych osobowych w celu realizacji umowy z Administratorem jest
warunkiem zawarcia umowy. Niepodanie tych danych uniemozliwi realizacje celu przetwarzania, dla ktérego
zostaty zebrane.

W pozostatym zakresie jezeli podawane s dane, jest to dobrowolne.

Realizujac obowigzek prawny natozony na wspétadministratoréw danych przepisami art. 13 i art. 14 RODO
informujemy, ze wspotadministratorami Klienta danych osobowych beda Podmioty Grupy POLENERGIA, ktore
zostaty wymienione pod adresem: www.polenergia.pl/o-nas/struktura-grupy-kapitalowej.

W sprawach dotyczacych wspétadministrowania danymi osobowymi przez podmioty Grupy POLENERGIA Klient
moze sie kontaktowac poprzez podane w ust. 2 sposoby.

Przetwarzanie danych osobowych w ramach wspoétadministrowania nastepowac bedzie zgodnie z przepisami
RODO w nastepujacym zakresie:

a. przetwarzanie danych osobowych Kontrahentéw (w tym podmiotéw wspétpracujacych) i ich
pracownikéw lub wspotpracownikéw przez wspétadministratorow w celu zapewnienia lub
usprawnienia organizacji pracy w Podmiotach Grupy POLENERGIA z tymi podmiotami, na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu wskazanego w art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

b. zapewnienie wsparcia uzytkownika koricowego, zapewnienia i monitorowania bezpieczeristwa
(dostepnosci, poufnosci, integralnosci, rozliczalnosci) ustug IT, systemdw IT, infrastruktury IT Grupy
POLENERGIA, zarzadzania ustugami IT / systemami IT / siecig i infrastrukturg IT Grupy POLENERGIA
w tym planowaniu ich rozwoju. Ponadto w przypadku korzystania z ustug IT majgcych charakter
portali intranetowych przetwarza sie w celach statystycznych, w celu ustalenia, na co uzytkownicy
zZwracajg uwage i czym sie interesuja, aby zapewni¢ odpowiednie zarzadzanie trescig ustug IT
w oparciu o zgromadzone statystyki, tj. w szczegélnosci dostosowac tres¢ i funkcje ustug IT do
oczekiwan jego uzytkownikéw. Ponadto rozliczalnos¢ dziatan w zakresie aktywnosci konta
uzytkownika w systemach IT oraz zarzadzanie uprawnieniami uzytkownikéw systeméw IT. Na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu wskazanego w art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

Dane, o ktérych mowa w ust. 17 pkt a bedg przetwarzane do czasu zakoriczenia wspdtpracy, a przechowywane
przez czas niezbedny do realizacji zadar przez wspétadministratoréw. Ponadto dane wskazane w ust. 17 pkt b
beda przetwarzane do ustania stosunku pracy, zakoficzenia umowy cywilnoprawnej lub umowy wspétpracy,
a przechowywane przez czas niezbedny do realizacji zadan przez wspotadministratoréw. Wobec przetwarzania
danych w ramach wspétadministrowania przystuguja Klientowi prawa wskazane w ustepie 9 10

§ 15 REGULAMIN USLUGI e-FAKTURA
Zgoda Klienta na e-FAKTURE jest réwnoznaczna z akceptacja ponizszego regulaminu ustugi e-FAKTURA.
Podstawg regulaminu sg ogdlnie obowiazujace przepisy prawa dotyczace faktur elektronicznych.
Ustuga e-FAKTURA polega na wystawianiu i przesyfaniu (w tym udostepnianiu) Klientowi przez Sprzedawce
w formie elektronicznej dokumentéw rozliczeniowych zwigzanych ze $wiadczong ustugg sprzedazy lub optat
dodatkowych wynikajacych z Zatacznika Nr 3 lub Cennika Sprzedawcy. W przypadku wyrazenia przez Klienta
zgody na zatozenie elektronicznego konta Biura Obstugi Klienta (,eBOK”) dokumenty rozliczeniowe, o ktérych
mowa powyzej zostang udostepnione w eBOK. W takim przypadku na adres e-mail przyjdzie powiadomienie
o udostepnieniu dokumentu w eBOK (o ile Klient nie zazada zaprzestania wysytania tego typu powiadomieri).
Realizacja ustugi odbywa sie zgodnie z obowigzujacymi przepisami, a Sprzedawca gwarantuje autentycznosé
pochodzenia i integralno$¢ tresci faktury poprzez stosowanie bezpiecznego podpisu elektronicznego
w rozumieniu art. 131 ustawy z dnia 5 wrze$nia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej,
weryfikowanym za pomoca waznego kwalifikowanego certyfikatu.
Wymagania techniczne umozliwiajace korzystanie z ustugi to posiadanie dostepu do Internetu oraz
zainstalowana przegladarka internetowa.
W celu realizacji ustugi Klient zobowigzany jest do udostepnienia Sprzedawcy swojego adresu e-mail.
Sprzedawca lub Klient, jedli jest podatnikiem VAT, zobowigzani s3 do przechowywania dokumentéw
rozliczeniowych (lub ich duplikatéw) przesytanych droga elektroniczna, udostepnianych w eBOK lub w systemie
bilingowym Sprzedawcy, w podziale na Okresy rozliczeniowe w dowolny sposdb zapewniajacy autentyczno$é
pochodzenia, integralnosc¢ tresci, czytelnosc tych dokumentoéw, tatwos¢ ich odszukania oraz bezzwtoczny dostep
organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej.
Po wyrazeniu przez Klienta zgody na e-fakture w formie pisemnej lub elektronicznej (takze poprzez eBOK) —
dokumenty rozliczeniowe, w tym: faktury, faktury korygujace, noty obcigzeniowe oraz noty odsetkowe beda
wystawiane i przesytane lub udostepniane w eBOK w formie elektronicznej poczawszy od nastepnego Okresu
rozliczeniowego, nie wczesniej jednak niz 14 dni od dnia otrzymania przez Sprzedawce zgody od Klienta.
Dokumenty rozliczeniowe, w tym faktury, wysytane beda z domeny internetowej @polenergia-sprzedaz.pl lub
udostepniane w eBOK.
Klient jest uprawniony do wycofania zgody na korzystanie z ustugi e-FAKTURA poprzez dostarczenie do
Sprzedawcy podpisanego formularza ,Wycofanie akceptacji Klienta”, znajdujacego sie w siedzibie lub na stronie
internetowej Sprzedawcy, lub poprzez wycofanie zgody w eBOK.
Sprzedawca traci prawo do przesytania (udostepniania) faktur w formie elektronicznej w terminie do 14 dni od
dnia otrzymania od Klienta formularza ,Wycofanie akceptacji Klienta” lub od wycofania zgody na korzystanie
z ustugi e-FAKTURA poprzez eBOK.
Ponowne skorzystanie z ustugi e-FAKTURA wymaga ponownego ztozenia o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na
wystawianie i przesytanie faktur w formie elektronicznej, w formie papierowej lub elektronicznej (w tym poprzez
eBOK).
Wycofanie zgody Klienta na e-FAKTURE w trakcie obowigzywania Umowy, bez formalnej zgody Sprzedawcy, jest
réwnoznaczne z wypowiedzeniem Umowy przez i z winy Klienta.
Reklamacje dotyczace e-FAKTURY nalezy sktada¢ zgodnie z zapisami § 17 ust. 2. a —c.
Reklamacja powinna zawiera¢ imig, nazwisko, adres sktadajacego reklamacje oraz doktadny opis i powdd
reklamacji.
Rozpatrzenie reklamacji nastapi w terminie 14 dni od daty jej doreczenia do Sprzedawcy.
Klient zobowigzany jest do powiadomienia Sprzedawcy o kazdorazowej zmianie adresu e-mail udostepnionego
w celu $wiadczenia ustugi e-FAKTURA.

Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego KRS 0000843521.
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W przypadku probleméw technicznych Sprzedawca zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia
Swiadczenia ustugi przesytania dokumentéw rozliczeniowych w formie elektronicznej i wystawienia oraz
przestania dokumentow rozliczeniowych (w tym faktur) w formie papierowej.

W przypadku, gdy Umowa, Zatgcznik Nr 3 lub Cennik Sprzedawcy, na podstawie ktérego Klient sie rozlicza, okresla
optaty dodatkowe lub zmiane stawek za sprzedaz Energii Elektrycznej w przypadku wycofania zgody na
e-FAKTURE, Sprzedawca ma prawo do naliczenia tych optat lub zmiany stawek od dnia, gdy rezygnacja z ustugi
e-FAKTURY stanie sie skuteczna.

§ 16 WNOSZENIE ZGLOSZENIA, REKLAMACII | SKARG ORAZ ROZSTRZYGANIE SPOROW
Sprzedawca zobowigzuje sie przyjmowac wnoszone przez Klienta zgtoszenia, reklamacje, skargi lub oswiadczenia
w zakresie przedmiotowym realizowanej Umowy.
Klient moze wnies¢ zgtoszenie, reklamacje lub skargi do Sprzedawcy w ramach realizowanej Umowy w formie:

a. pisemnej na adres: Polenergia Sprzedaz Sp. z 0.0., ul. Krucza 24/26, 00-526 Warszawa;
b. telefonicznej (+48) 718 898 888;
c. elektronicznej na adres e-mail: bok@polenergia-sprzedaz.pl;

Klient, w zakresie Umowy ustugi dystrybucji, moze kontaktowac sie z OSD, do ktérego sieci dystrybucyjnej jest
podtaczony w formie:

a. pisemnej;
b. telefonicznej;
[ elektronicznej

zgodnie ze wskazaniem na stronie internetowej OSD, do ktérego sieci dystrybucyjnej podtaczony jest Klient.
Dane teleadresowe Sprzedawcy dostepne sg na stronie internetowej www.polenergia-sprzedaz.pl
W ramach Umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji, OSD ma obowigzek przyjmowania przez catg dobe zgtoszeri
i reklamacji od Klienta dotyczacych dostarczania Energii Elektrycznej z sieci dystrybucyjnej.
Przy zgtoszeniu wszelkich spraw zwigzanych z Umowa nalezy powotywac sie na Nr Umowy, Nr Ptatnika (wskazany
na fakturze) lub na Nr faktury. Reklamacja, zgtoszenie lub skarga powinny zawiera¢ ponadto nastepujace dane
umozliwiajace identyfikacje Klienta:

a. Imig i nazwisko Klienta/ Nazwa podmiotu;

b. adres PPE;

[ adres korespondencyjny;

d. PPE okreslony w Umowie i wskazany na fakturze.
Sprzedawca nie ma obowigzku rozpatrzenia reklamacji, jezeli wnoszacy nie podat danych umozliwiajgcych jego
identyfikacje.
Sprzedawca rozpatruje zgtoszenia, reklamacje i skargi dotyczace Umowy w terminie nie dtuzszym, niz 30 dni od
daty ich otrzymania, chyba, ze OWU_B2B dla danego rodzaju reklamacji, zgtoszenia lub skargi przewiduje termin
krétszy. Reklamacje w sprawie rozliczen Sprzedawca rozpoznaje i udziela odpowiedzi w terminie nie dtuzszym niz
14 dni, liczonymi od dnia ztozenia. Sprzedawca zastrzega, ze w przypadku koniecznosci potwierdzenia danych
pomiarowych, czas realizacji moze si¢ wydtuzyc.
Odpowiedzi na wnoszone zgtoszenia, reklamacje, skargi lub oswiadczenia przekazywane s3 w formie
elektronicznej na adres e-mail wskazany § 1 Umowy.
Spory powstate w zwigzku z wykonywaniem Umowy rozstrzygane beda przez wtasciwy sad powszechny, chyba
ze sprawa naleze¢ bedzie do wtasciwosci Prezesa URE. Dane dotyczace Prezesa URE dostepne sa na stronie
www.ure.gov.pl albo w Urzedzie Regulacji Energetyki w Warszawie.
W przypadku wystgpienia awarii urzadzen, instalacji lub sieci elektroenergetycznej bedacej wtasnoscig OSD,
Klient powinien niezwtocznie zgtosi¢ awarie OSD. W przypadku awarii wewnetrznej instalacji elektrycznej Klient
powinien wezwac osobe posiadajaca odpowiednie kwalifikacje zawodowe potwierdzone uprawnieniami.
Szczegétowe informacje dotyczace zgtaszania awarii dostepne s3 na stronie internetowej OSD.

§ 17 ZABEZPIECZENIE

W uzasadnionych przypadkach, w szczegélnosci w przypadku uzyskania negatywnej informacji o wiarygodnosci
finansowej Klienta, a takze w przypadku opéznienia Klienta w ptatnosciach naleznosci wynikajacych z Umowy o
wigcej niz 14 dni, niezaleznie od innych srodkéw prawnych przystugujacych Sprzedawcy na mocy Umowy,
Sprzedawca moze zazadac ustanowienia i ztozenia przez Klienta zabezpieczenia Umowy lub ewentualnych
roszczen Sprzedawcy wobec Klienta mogacych powstaé¢ w zwigzku z nieterminowga zaptatg naleznosci z tytutu
Umowy.
W przypadku skorzystania przez Sprzedawce z prawa zadania ztozenia zabezpieczenia, o ktérym mowa
w ust. 1 powyzej, Klient jest zobowigzany do ustanowienia i doreczenia Sprzedawcy zabezpieczenia w ciggu 7 dni
od daty doreczenia mu wezwania, o ktérym mowa w ust. 3.
Sprzedawca w wezwaniu do ustanowienia zabezpieczenia przekazanym w formie pisemnej na adres e-mail
wskazany przez Klienta w § 1 dedykowany do wysytki e-FAKTUR, wskazuje wysokos¢ i akceptowalne formy
zabezpieczenia, jak réwniez termin obowigzywania zabezpieczenia i sposdb jego zwolnienia.
Do akceptowalnych form zabezpieczenia nalezg:

a. nieodwotalna i bezwarunkowa i ptatna na pierwsze zadanie gwarancja bankowa;

b. depozyt pieniezny na rachunku bankowym wskazanym przez Sprzedawce.
Ustanowienie zabezpieczenia w innej formie niz wskazane powyzej, wymaga zgody Sprzedawcy. Tres$é
dokumentu zabezpieczenia wymaga uprzedniej akceptacji Sprzedawcy.
Dokument zabezpieczenia stanowi integralna cze$¢ Umowy.
W przypadku catkowitego lub czesciowego wykorzystania przez Sprzedawce zabezpieczenia, o ktérym mowa
w ust. 2, Klient zobowigzany jest do odnowienia, lub odpowiednio, uzupetnienia zabezpieczenia w terminie 3 Dni
Roboczych bez dodatkowego wezwania.
W przypadku nieustanowienia zabezpieczenia w terminie okreslonym w ust. 3 lub, odpowiednio, nieuzupetnienia
zabezpieczenia w terminie okreslonym w ust. 7, Sprzedawca ma prawo rozwigza¢ Umowe na zasadach
okreslonych w § 8.
W terminie nie dtuzszym niz 60 dni od rozwigzania lub wygasniecia Umowy lub zakoriczenia okresu
obowigzywania zabezpieczenia, Sprzedawca zwolni zabezpieczenie, pod warunkiem, ze wszelkie zobowigzania
Klienta wynikajgce lub zwigzane z realizacja Umowy, na dzier zwolnienia zabezpieczenia, zostaty uregulowane.
Koszty i opfaty zwigzane z ustanowieniem, utrzymywaniem, zwolnieniem i wykorzystaniem zabezpieczenia,
ponosi Odbiorca.

§ 18 POSTANOWIENIA KONCOWE
Zmiana powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa dotyczacych niniejszej Umowy, a w szczegdlnosci
przepiséw Ustawy i aktéw wykonawczych do tej ustawy badz dokumentéw OSD zatwierdzanych przez Prezesa
URE, nie wymaga zmiany Umowy. W razie zmiany przepiséw prawa majacych zastosowanie do Umowy,
postanowienia Umowy sprzeczne z tymi przepisami traca waznos¢, zas w ich miejsce beda miaty zastosowanie
przepisy znowelizowanego prawa, w szczegdlnosci w zakresie parametréw jakosciowych Energii Elektrycznej oraz
standarddéw jako$ciowych obstugi klientow.

REGON: 386199637

W przypadku zmiany przepiséw prawa, IRiESP, IRIESD w zakresie majacym wptyw na postanowienia Umowy,
Sprzedawca powiadomi Klienta na pismie lub jezeli Klient wyrazit zgode, za pomoca $rodkéw bezposredniego
porozumiewania sie na odlegtos¢ w ciggu jednego Okresu rozliczeniowego od dnia wejécia tych zmian w zycie.
W przypadku przeksztatcen wtasnosciowych po stronie Sprzedawcy, Sprzedawca bedzie uprawniony do
wskazania podmiotu nalezgcego do Grupy Kapitatowej Polenergia S.A., do ktdrej nalezy, ktdry przejmie prawa
i obowiazki Sprzedawcy wynikajace z Umowy, co Klient przyjmuje do wiadomosci i na co wyraza zgode.
Sprzedawca powiadomi Klienta na jeden miesiac przed majacymi nastapic¢ zmianami w formie pisemnej lub jezeli
Klient wyrazit zgode, za pomoca srodkéw bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢. Klient ma prawo nie
wyrazi¢ zgody na taka cesje praw i obowiazkdw i wypowiedzie¢ Umowe bez ponoszenia jakichkolwiek
konsekwencji z tytutu rozwigzania Umowy.

O ile Umowa nie stanowi inaczej, informacje o obowigzujacych Taryfach OSD lub wyciagi z Taryf OSD, w tym
optatach za utrzymanie systemu elektroenergetycznego, podane s3 na stronach internetowych wtasciwego OSD,
z ktérym Klient zawart odrebng Umowe o $wiadczenie ustug dystrybucji.

Naleznosci Klienta w stosunku do Sprzedawcy za sprzedaz Energii Elektrycznej oznaczajg naleznosci za pobrang
przez Klienta Energie Elektryczng z sieci OSD, wysokos¢ optaty handlowej statej oraz pozostatych optat, jesli takie
istnieja i optaty jednorazowej, jesli taka obowiazuje.

Na stronie internetowej Sprzedawcy dostepne s informacje o:

a. przecietnym zuzyciu Energii Elektrycznej dla danej grupy przytaczeniowej Klientéw, srodkach
poprawy efektywnosci energetycznej w rozumieniu ustawy z dnia 20 maja 2016 r. o efektywnosci
energetycznej i efektywnych energetycznie urzadzeniach technicznych lub inny akt ja zastepujacy;

b. strukturze paliw zuzytych lub innych nosnikdéw Energii Elektrycznej stuzacych do wytworzenia
Energii Elektrycznej sprzedanej przez Sprzedawce w poprzednim roku kalendarzowym oraz o
wptywie wytwarzania tej energii na srodowisko.

W przypadku zakoriczenia obowigzywania Umowy, jezeli Klient nie zawart nowej umowy sprzedazy na Energie
Elektryczna, umowy kompleksowej lub Umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji, OSD moze zaprzestaé
dostarczania Energii Elektrycznej.

Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego KRS 0000843521.



